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مدخل 


يهدف هذا الكتيب إلى بعث الاستخدام الصحيح للكتابة باللغة العربية ب مستندات الشركة 
ورسائلها ومطبوعاتهاء والحرص على ألا تشوب عباراتها أخطاء لغوية أو اصطلاحية: عربية 
كانت أم معرّية. وقد رأت دائر: 5 ة شؤون أرامكو السعودية أن تقدم لمن يريد أن يكتب باللغة 
العربية ْ إدارات الشركة كتابًا يبين أسلوب التحرير العربي امثفق عليه تك الشركة ويوضيع 
بعشا مح الأخطاء زهوانب التتعت اللفوية والتسيرية الشاكعة حت ودوك تتمنبياء لنكفيب 
جميعًا بلغة عربية لا يشك أحد 2 صحتها أو قواعدها أو ألفاظها. 


وتّعِدٌ اللفة تاريخيًا كائنًا حيًّا يتطور, ولا أدلٌ من ذلك مما جرى ‏ لغات العالم من 

تغير 4 الحروف والقواعد واللفظ وتحول لغات أساس إلى عدة لغات. ومثل ذلك اللغة 
المتسكرقية الك قعل أصبلذ للفاث الحرمائية بك وسظ أورونا . كما أن هناك لغات قد 
ماتت كالآرامية واللاتينية». ولغات أوشكت أن تموت مثل العبرية لولا التطورات السياسية 
التي أوجدت لها مكانا. وحال اللغة العربية هو كحال تلك اللغات: فقد تطورت حروفها 
كما حدث مع اللغة النبطية والحمَّيّرية الجنوبية القديمة. وإن ما حمى اللفة العربية من 
التشظي والانفصال البنيوي والتشعب # اللهجات هو «التنزيل المحكم» لَرِبٌ العالمين, الذي 
صار مرجمًا لمتكلمي اللغة العربية من مسلمين وغيرهم, إضافة طيعًا إلى النصوص الترافية 
والأدبية. 


ورغم أن التطور يك اللغة أمر إيجابي, إلا أن الحفاظ على أصول اللغة»: وبالأخص 

اللغة العربية: يعد أمرًا حتميًا حتى لا يضيع جوهر النص العربي الذي نحن مطالبون 
عوسي عليه بخوصا على دين وتراضا وهويها العربية. به هذا ادن فإن - 
السابقة التي أثمرت طوال العقود 0 مصتفات لترحمة الخد 
قلي اللتخصهيات والفنون والمهن التي ترا تبط بأعمال الشركة وأنشطتها. 

ويتضمن هذ] الكتاب آخواغا من الأسعهد ناض الصفيخة تلكثابة باللغة العرنية داخل 
الشركة يراد أن يكون تطبيقها مؤّيّدًا بصفة رسمية بعد اعتماد مضمون هذا الكتاب؛ 
توخيًا لتوحيد أساليب الكتابة وتلا اختلاف المصطلحات والابتعاد عن غير الصحيح 
منها وتأكيد سلامة المستخدم أو المشتق منها. 

كما ضمنا هذا الكتاب مسرردًا لأهم المصطلحات المستخدمة 4# صناعة النفط؛ باعتبارها 
مجال العمل الأساسي للشركة: وآخر لأهم المصطلجات المستخدمة # مجالات التواصل 
الاجتماعي والإعلام الإلكتروني. باعتبار ذلك مجالا حديدا | على اللغة العربية تعن 


وقد شاركت 2 هذا الجهد إدارات وأقسام عدة 4# دائرة شؤون أرامكو السعودية: رغبة 
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لمن أراد أن يقدم نصّا أدبيًا أو رقعة رسالة أو خطايًا للجمهور أو ما شابه ذلك. ومن 
المؤكد أن محتوى هذا الدليل أو الكتاب سيكون خاضعًا دائمًا للزيادة والتدقيق والتعديل 
بما يخدم الهدف الأول له وهو إشاعة أسلوب الكتابة الصحيح للغة العربية 4 مستندات 
الشركة. واللّه نسأل أن يجعل مقاصد هذا الجهد سامية وأن يوفق من سعى لاكماله 
وحفظه وزيادته... 


فريق الإعداد 


تاريخ الإصدان: 19 محرم 1437 (1 نوفمبر 2015) 


هوية أرامكو السعودية في التحريرا 


الصورة العامة 

ليس ثمة شك 2# أن النقلة النوعية التي تمر بها أرامكو السعودية حاليًا تؤثر ب أسلوبنا 
بدور مهم 4# تمكين وتحفيز الآخرين؛ من أفراد وهيئات وشركات؛. من أجل دفع عجلة 
التقدم # المملكة ككل. كما أننا لم نعد ننظر إلى أنفسنا على أننا مجرد شركة نفط وطنية: 
وإنما نرى 3 أنفسنا شركة عالمية من حيث مستوى الأداء ونطاق الأعمال والقدرة على 
طاقة وكيميائيات متكاملة. وينبغى أن نكيّف أسلوينا 4 التواصل بحيث يعكس هذه الرؤية: 
وذلك بأن نتحدث بلغة الخبير الواثق دون ترفع ولا تعال» وأن نحول تركيزنا مما نقوم به 
من أعمال ومشاريع إلى الأثر الذي يتركه عملنا على الآخرين. 

قنوات التواصل 

يتأثر الأسلوب المستخدم 4# التواصل بوسيلة التواصل المستخدمة: سواء كانت رسالة 
بريد إلكتروني جماعية أو الموقع الإلكتروني للشركة أو مطبوعاتها .. إلخ؛ بل وقد يختلف 
قد لا يناسب كتايًا أو تقريرًا رسميًا صادرًا عن الشركة؛ وهكذا. 

والسمات المذكورة فيما يلي يعتبر معظمها مشتركا بل ومطلوبًا ب جميع وسائل التواصل؛ 
غير أن التركيز عليها وقوة وضوحها يختلفان من وسيلة لأخرى: 

رسائل البريد الإلكتروني الجماعية: 

ينبغي أن تتسم بالتركيز البالغ على موضوعها ووضوح هدفهاء وهذا لا يتأتى إلا بالتنظيم 
الجيد لمحتوى الرسالة وصياغتها بنبرة وأسلوب يجمعان بين الحيوية والصدق والنبرة 
الإنسانية والاحترام الكامل للمتلقين. 

الموقع الإلكتروني للشركة: 

ينبغي أن تكون السمات البارزة 4 الموقع هي سهولة التصفح. والتركيز على الفائدة التي 
تعود على القارئىّ وارتباط المحتوى بتجاربه وخبراته الشخصية. إلى جانب تبني نبرة 
وأسلوب يتسمان بالتناسق والوضوح ويوحيان بدرجة كبيرة من الطموح. 


(1) هذا الفصل مقتبس بتصرف من الإرشادات اللغوية المرتبطة بهوية الشركة (5ع15اع10لا© 86360 |22ع/)؛ الإصدار رقم 20-1 
مارس 2015. وللحصول على النسحة الكاملة من هذه الإرشادات؛ يُرجى الاتصال بإدارة العلاقات العامة 4 الشركة. 
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المطبوعات الدعائية: 
ينبغي أن يكون محتوى هذه المطبوعات لافتا للعين» سهل التذكرء متوازناء مع التركيز على 
الموضوع وتجنب الخروج عنه. أما الأسلوب فينبغي أن يتسم بدرجة عالية من الحيوية 
والققة واتحماس. 

المواد المطبوعة (مثل تقارير الشركة): 

ونبرة يوحيان بالطموح والتفاؤّل والمهنية والانفتاح واحترام القارئ. 

شبكات التواصل الاجتماعي: 

ينبغي أن يتسم المحتوى المقدَّم ‏ هذه الشبكات بالتوقيت المناسب واتباع أسلوب مهني سلس 
يوحي بالترحيب بالقارئ وتقديم مادة يمكنه التفاعل معهاء مع مراعاة الإيجاز والوضوح 
والتركيز على الأفعال. 

قنوات التواصل الأخرى (الكلمات 4 المؤتمرات والفعاليات» والعروض؛ ومقاطع 

اله لفيديو): 

هنا ينيقي أن تسيخ كاده اقدّمة باللووثة والكيف مم الفمالية المكقية والقدرة خلن 
إشراك الاأخريي ال جاتب مراعاة الوضبوعية وتيت التظرة االمكقيلية :أها الأسلونب 
والنبرة فينبغي أن يوحيا بالصدق والإنسانية ويتسما بدرجة عالية من التجاوب مع 
الفعالية والانسجام مع إيقاعها. 

بعض القواعد المهمة 4 الكتاية 

القوافي القالية قماضدك :ف القوامن بالطريقة الفيزة لأرامقو السنعودية: 

الالتزام بالألفاظ الواضحة والمباشرة والتقليل من الكلمات والعبارات الوصفية 
فالأثر يكون أبلغ عند استخدام عدد أقل من الكلمات المنتقاة بعناية. 

تجنب الإفراط 24 الوصف والتأكيد 

الخطاب الوائق دليل نضج؛ فلا تفرط 4 استخدام الوصف وصيغ التفضيل التي تبالغ ب 
تأكيد ما تريد قوله. 

تجنب الكلمات المعقدة وغير المألوفة 

استخدم لغة تناسب الجمهور الذي تخاطبه؛ وتجنّب الكلمات المتخصصة غير المألوفة أو 
المعكقدة ولا تستخدمها إلا عند الضرورة. 


تاريخ الإصدار: 19 محرم 1437 (1 نوفمبر 2015) 


الانتباه للمدلولات السلبية للألفاظ 

فقكل كلمة تترك اتحلباهات ومدك لاك بخاصنة نيا حتى له "اشتركت أكثز من كلمة .د 
العدى نفسة. 

التعبير عن الأرقام والإحصاءات 4 صورة نسَّب 

الآأرقام. وبالآخص الكبيرة منها. قد يصعب على القارئ استيعابها بسهولة؛ ومن ثم فإن 
التعبير عنها 2 صورة نسب يساعد القارئٌ على استيعاب مدلولاتهاء وعلى سبيل المثال» 
فعندما تقول «ننتج برميلا واحدًا تقريبًا من كل ثمانية براميل من الإمدادات العالمية من 
النفط الخام» فإن الآثر يكون أوقع وأقوى من أن تقول إننا ننتج نحو عشرة ملايين برميل 
من النفط 2# اليوم. 

المحافظة على الصبغة الرسمية وتجنب اللغة العامية 

احتفظل يقدن ولو يسيظ من الضيقة الرشيية بق الكعاية وتعتب تمامًا اهفده اللقة 
والألفاظ العامية. 
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أسلوب التحرير 


الترقيم الأبجدي لبنود القوائم 

هناك أسلوبان للترقيم بالحروف العربية: أولهما يعتمد على الترتيب الهجائي للأحرف 
العرمة على التحو الخال + 

أببت شج ح خ د ذ رز س ش ص ض ط ظ ع غ ف ق ك ل من ه وي 

الترقيم: 

أب جد ه وزح طايك ل من س ع ف ص ق رش ت ث خ ذا ض ظاغ 

والأخير هو الأسلوب المستخدم 2# أرامكو السعودية. 

الأسماء المضافة 

شرك مساقة فاضكة ببق الكلممينة الأسماء الضافة مذل يق اللةه و “عي الرحمه» 
مع مراعاة كتابتهما دائمًا على السطر نفسه20). 

التواريخ 

تكتب الشهور بالحروف وليس بالآرقام: وتلتزم أرامكو السعودية بالتقويم الرسمي 
للمملكة وهو التقويم الهجري وفق تقويم أم القرىء ويذكر اليوم ثم الشهر ثم السنة: و 
المكاتبات والتقارير الرسمية يُذكر التاريخ الهجري أولا تليه كلمة «الموافق» ثم التاريخ 
الميلادي: كما # المثال التالي: 

2 ربيع الأول 1436 الموافق 22 مارس 2015 

أما 4 المطبوعات مثل الجرائد والمجلات فيكتفى بوضع التاريخ الميلادي بين قوسين 
على التحو الفالن: 

2 ربيع الأول 1436 (22 مارس 2015) 

وتكتب أسماء الشهور الميلادية على النحو التالي: 


يناير - فبراير - مارس - أبريل - مايو - يونيو - يوليو - أغسطس - سبتمبر - أكتوبر - 
دوفمبر - ديسمير. 


(2) يمكن تحقيق ذلك باستخدام المسافة غير الفاصلة بين الكلمتين 2# برامج الكمبيوتر. ويمكن ذلك 2# برنامج (0170//ا 15/!) عن 
طريق الضغط على مفتاحي (0111+51116) وإبقائهما مضغوطين أثناء الضغط على مسطرة المسافة (831 ع5036). 





تاريخ الإصدان: 19 محرم 1437 (1 نوفمبر 2015) 


ولا تستخدم الأسماء العربية لهذه الشهور نظرًا لعدم معرفة الكثيرين بهاء مثل كانون الثاني, 
شباط .. إلخ: 
وتكتب أسماء الشهور الهجرية على النحو التالي: 


محرم - صفر - ربيع الأول - ربيع الآخر - جمادى الأولى - جمادى الآخرة - رجب - 
شعبان - رمضان - شوال - ذو القعدة - ذو الحجة. 


وعند كتابة تاريخ يتضمن شهر ذي القعدة أوذي الحجة فإن لفظة “دي “” تعامل معاملة 
المجرور بحرف جر “من” محذوف ومُقدّر. 

مثال: 

التاريخ: 11 ذي القعدة 1435. 

ويفضل كتاية التاريخ كله على سطر واحد وعدم انقسامه على سطرين: ويمكن +2 هذا 
الصدد اسكعخذاع السنافة غير الفاصلة (6, 

الوقت 

يفضل كتابة الوقت بالأحرفء مثال: 

”بدأت الجلسة # تمام العاشرة والنصف صباحًا” 

ويف هال الاطتطرار لككانة الوقك بالآرقا مثل هاركون فا الجداول, تمكو التقطقان 
للفصيل بين السباعات والدقاقق والاراتى على النتحر الثال.: 

57 ص ” 

أي العاشرة وثلانين دقيقة و1415 ثانية ضباحاء مع فلاحظة أن الوقت هنا يقرا ا 


فصل كنانة الوفت بنظام الأربع وعشرين ساعة كما 2 ”الساعة السايعة عشرة”' 3 
200 


تذكير العدد وتأنيثه 
العدد يتبج المعدود . الجنس بالنسبة للرقمين واحد واثنان» كما ب قوله ‏ 
للأرقام من ثلاثة إلى عقر عا قوله تعالى: : «والْفَجَر َال عَشْرِ». 


مثال: : ثالاثة أقلام: أربعة أقلام: خمسة أقلام: ستة أقلام: سيعة أقلام, ثمانية 


(3) انظر الهامش السابق. 
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مثال: ثلاث صفحات:» أربع صفحات: خمس صفحات:» سستك صفحات:» سيع 
صفحات:» ثمانى صفحات:» تسبع صفحات»: عشر صفحات. 
وبالنسبة لكلمة “عشر” فعندما تكون جزءًا من الرقم مثل “أحد عشر” 











أحد عشر قلمًا الحدى معضدرة صهضجة 
اثنا عشر قلمًا اثنتا عشرة صفحة 
فلدفة كن كلكا ثلاث عشرة صفحة 
أريعة عشر قلمًا أربع عشرة صفحة 


وأخضل كناية الأضداد .من واده الى هشرة بالحروت: 

الفاصلة العشرية وفواصل الآلااف 

تُستخدم الفاصلة المقلوبة «,» كفاصلة عشرية؛ ولا تستخدم فواصل للآلاف. 
مثال: «أسهم المكتتبون بمبلغ 10403078,89 ريال» 

ركام المكرات 

تترجم الأرقام الرومانية للفقرات إلى كلمات على النحو التالي: 

:أولاً ||: ثانيًا ا: كالما 

:١/‏ رابعًا /ا: خامسًا الا: سادسّاء ..إلخ. 


و2 القوائم متعددة المستويات, إتُترجم الأرقام الرومانية الرئيسة (مثل: :ا وااو الاو لاا 
إلخ) إلى كلمات كما ذكر آنفًا وتترجم الآأرقام الرومانية الفرعية (مثل: ٠‏ وأ وأا و/اء إلخ) 
إلى أرقام كما ل المثال التالي: 


2 .ها 
تترجم إلى: 
الات ]اده 


وفاصل أرقام الفقرات 2# اللغة العربية هو الشرطة (-) ولا يجوز استخدام النقطة (.) محلها. 





























العملة 


يمكن اختصار العملة الرسمية للمملكة؛ وهي الريال السعودي, على النحو التالي 
«ر١سن.»‏ و2 حالة عدم الاختصارء يُكتفى يكلمة «ريال» ما لم خش حدوث لبس -2 


المعنى كتكتب «ريال سعودي» كاملة. 


غالبًا يستخدم النظام المتري؛ ويستخدم النظام البريطاني 4# بعض الأحيان: ويمكن 
اختصيار يعضن الوحدات على التجو القالى: 


الوحدة 
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الاختصار 


5 
م 
ملم 

هكل 


أما البوصة والقدم والميل والغالون فتكتب كما هي دون اختصار. 


الأسماء والكلمات الأجنبية 


أستماء الشركات والصحف والمجلات والنشرات وبرامج 
وإنئما فقل كاملة بالحروف العربية مع ترجمة الكلمة الوظيدة لك او.حابيفة الأسنى) 
مثل «شركة» و «مجلة» و «نشرة» و «برنامج» 5 


مقال«شركة رويال دقن شل 
مثال: برنامج مايكروسوفت إكسل 
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وبالنسبة لآسماء الشركات الآجنبية التي تكون فيها كلمة «0دم05») جزءًا من الاسم 
الرسمي للشركة؛ فإنها تكتب بالحروف العربية “كومباني” ولا تغني عنها كلمة “شركة” 
العربية. وكذلك الحال مع كلمة (ممؤتصنا) والأحرف 10م قلا تترجم إلى “المحدودة” طالما 
كانت جزءًا من الاسم الرسمي للشركة. 

مثال: شركة رزايات كوميائى ليمتد (لعغأأصنا لإاصهم هك خولراودع8) 

أما أسماء الجمعيات والروابط والاتحادات المهنية فتترجم إلى العربية. 

مثال: “جمعية المهندسين الأمريكية” 5 

وبالنسبة للكلمات الإنجليزية التي تكتب بالحروف اللاتينية فيّراعى استخدام الهجاء 
الأمريكي لها. 

مثال: ,وام وليس أناهام . 

الجيم غير المعحطشة 2 الألفاظ ذات الأصول الأجنبية 

تُحَوّل الحية غيوالمظشة إلى مخ باسضاء الكلمات الف خري قيها استحداء اآخر مكل: 
«الإنجليزية» و «قروب». 

أسماء الأجهزة والتقنيات المعرية 

يمكن استخداء اسماء الأجهزة القى شاع استخدامها باللعة العربية مكل «كمبيوقر» يدلا 
من «حاسوب» و «ماوس» بك من «قارة» مع مراعاة عدم المبالغة باستخدام كلمات غير 
شائعة 2 اللغة العربية مثل «مونيتور» و«سكرين». 

الاقتباس 

يوضع النص المقتبس داخل علامتي تنصيص ويفضل أن تسبقه نقطتان رأسيتان. 

مثال: قال المتحدث: “لقد سعت الشركة إلى ...”. 

وعند استخدام علامات تنصيص داخل نص مقتبس (أي علامات تنصيص داخل 
علامات تنصيص). يُفصل بينها بمسافة؛. وكذلك الحال بالنسبة للأقواس المستخدمة 
داخل أقواس. 

العطف والفاصلة 

عند ورود عدد كبير من الكلمات المفردة المعطوفة على بعضهاء لا يَحبّنْ استخدام 
الفواصل بينها تجنيًا لكثرة التوقف أثناء القراءة. 

مثال: "2 حاللات الإقلاس» والخسارة, والضررء 000 

الأفضل: “3 حالات الإفلاس والخسارة والضرر ...” 

ويُحبَّن استخدام الفواصل بين الجمل والعبارات المعطوفة على بعضها . 


تاريخ الإصدار: 19 محرم 1437 (1 نوفمبر 2015) 


مكال: "وطاق الشركة مول على محاواة [بحيث القتثيات: والصرف غلى ]افضيل الفرسى: 


الشرطة المائلة ( / ) 
لا يجوز استخدام الشرطة المائلة بمعنى «أو» كما # اللغات الأجنبية. 

لحرت الماكلة 

لا تستخدم الأحرف المائلة # اللغة العربية: وتستخدم غنها عوكا غلامات اللتصيصن. 
مثال: 4 القضية بعنوان «الولايات المتحدة ضد الصين - رسوم الصادرات»». . 
التشكيل 

تَفَضّل كتابة هه فتحتَيٌّ التنوين عندما يكون التنوين مصحوبًا يسرك آله مكل» «أيكنا»: 
كنا تفصل كثاية تعلامة الشدة؛ وكذلك علامة الضمّة على أول حرف 2# الأفعال المبنية 


للججهول: أما بالنسبة لباقي التشكيل فلا تَحبَّدْ كتابته إلا ب حالة خشية التباس المعنى؛ 
كما ك حالة المثنّى. 


مثال “صدرت الدعوة لعقد اجتماع لحامليّ الأسهه” 


والغرض من كتابة علامات التشكيل # كلمة “حامليٌ” هو عدم فهمها على الجمع 
(حاملي). 
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تفضيلات التحرير 


أرامكو أم أرامكو السعودية 
الاسم الرسمي المختصر للشركة هو «أرامكو السعودية», وهو ما تلتزم بك الشركة 2 
جميع كتاباتها. 


شركة أرامكو السعودية 

لا تحتاج أرامكو السعودية للتعريف بنفسها بلفظ «شركة» عند ذكر اسمهاء وإنما تكتفى 
ب «أرامكو السعودية». أما «شركة أرامكو السعودية» ققد تكون مستساغة من كاتب من 
خارج الشركة ولكن ليس من موظف فيها. 

النفط أم الزيت أم البترول 

كلمة والويك» هن القن شاع استخدامها يف ارامكو البعودية من تأسيسها (واستخدمت 
اللفظل واسيتفناء اللحديية كن متتجابش ارامكو السعودية مكل :الذي العربي التتقيف:: 
إلخ. وكلمة «زيت» للا تشمل الغاز الطبيعي ومنتجاته السائلة» أما «نفط» فيمكن أن 

نقد تقتصر على الزيت وحده., أو أن تشمل الزيت والغاز الطبيعي 4 عبارات عامة مثل 
«القطاع النفطى» و «الصناعة النفطية» و«دشركات النفط» وهى 2 مثل هده السياقات 
تعد مرادفة لكلمة «بترول»» التي تشمل النفط والغاز. 


ومراعاة للموازنة بين الحداتثة والأسلوب العربي السليم؛ فإننا ننصح بقصر استخدام كلمة 
«زيت» على السنيات الرسمية التي استقرت 2 الأذهان مثل «الزيت العربي الخفيف» و 
«برنامج الزيت الخام» والسنيات الوظيفية مثل «نائب الرئيس لأعمال الزيت 27 منطقة 
الأعمال الجنوبية» .الخ مع استخدام كلمتي ١‏ «نفط» و «يترول» 2 السياقات الأخرى 
مثل المقاللات ومتون التقارير وفقًا للاستخدامات الشائعة مثل «شركات اليترول العالمية» 
و«شركات النفط العالمية» و«الصناعة النفطية» و«الصناعة البترولية» ..الخ. أما أسماء 
المنتجات التي استقرت كلمة «بترول» فيها مثل «غاز البترول المسال» فلا يجوز التغيير 
فيها. 

كيميائي أم كيماوي 

لفظة كيمياء أجنبية مختلف 2# أصلها وكيفية اشتقاق الصفة منهاء فالبعض يقول 


«كيميائي» أو «كيماوي» أو «كيمياوي» . والمتفق عليه 27 أرامكو السعودية هو استخدام 
«كيميائي» وكل ما يشت يشتق منها مثل «بتروكيميائيات». 


تاريخ الإصدان: 19 محرم 1437 (1 نوفمبر 2015) 


مثال: تسعى أرامكو السعودية للوصول إلى مكانة متقدمة 4 صناعة البتروكيميائيات. 
مثال: تصدر المملكة الكثير من المواد الكيمياتية إلى الأسواق العالمية. 

الغازالمرافق أم الغازالمصاحب 

يستخدم مصطلح “الغاز المصاحب” عند الحديث عن الغاز المنتج مع النفط الخام. 
الاستكشاف أم التنقيب 

يوجد اختلاف 2 ترجمة مصطلح مهو6ةءوام»ةء؛ حيث يترجمه البعض (الاستكشاف) فيما 
يترجمه آخرون (التنقيب). 

والأغلب على الاستخدام ا الشركة هو لفظة “تتقيب”»: ويُفضّل الالتزام بها . 

المكافئّ النفطي أم النفط المعادل أم النفط المكافئْ 

تستخدم هذه المصطلحات الثلاثة يمعنى واحدء ومراعاة لتوحيد المصطلحات: يستخدم 
مصطلح «المكافيْ النفطي». 

النزعة الخطابية 

بعض الألفاظ (مثل «لقد») والتراكيب (مثل الإكثار من التأكيد ب «إن») تعطى النصوص 
صبغة خطابية غير مرغوب فيها # النصوص الصادرة عن الشركة التي يُفترض فيها 
دائمًا الموضوعية والاعتماد على المنطق والحقائق. 

الجمل الاعتراضية 

القاعدة هي وضع الجمل الاعتراضية أو المعترضة بين فاصلتين, ولا يستحب الإكثار 
من وضع جمل اعتراضية بين شرطتين (لا ينبغي أن يزيد ذلك على مرة أو مرتين 2 
الصفحة الواحدة على الأكثر). 

وفق الكظأ أن تقصيل الجملة الاعخراضية نين مضياف وتحتاف اليه فذل :ولا يمكن 
تصورٌ - ولو بمجرد التفكير - هذا الوضع». والصواب أن يقال : «لا يمكن تصور هذا 
الوضع ولو بمجرد التفكير».!*) 

كما لا يجوز أن تفصل الجملة الاعتراضية بين حرف الجر والمجرور(©, مثل: «لا على 
مستوى الإدارة ولا علئ -وهذا هو الأهم- مستوى الشركة ككل»» والصواب: رلا على 
مستوى الإدارة ولا - وهذا هو الآهم -على مستوى الشركة ككل» . 


(4) معجم تصحيح لغة الإعلام العربي. للأستاذ الدكتور عبدالهادي بوطالبء مكتبة لبنان» بيروت. ص. 91. تم الاطلاع عليه على 
الموقع الإلكتروني لجامعة الناصر على الرابط التالي 2 30 أغسطس 2015: 

01م .معجم- تصحيح- لغة-الإعلام- | لعربي/10205/2014/01م تمع هع -م للا/حم. نالع - اق .الالناننا//:صخخط 

(5) المرجع السابق؛ ص 92. 
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تباعد النعت عن المنعوت 

تام التحك هن التعوث نقلال سن ساايةبة القهى شرهة كسفن تحال تعتن ذلك قد 
الإمكان. 

مثال: «مكانة الشركة الرائدة # ...؛ الأفضل: «المكانة الرائدة التي تتمتع بها الشركة 2 
)»)٠..٠‏ 

تذكير وتأنيث الأفعال شْ حالة انفصال الفعل عن الفاعل 

من المنظور النحويء يجوز أن يختلف الفعل عن الفاعل 4 التذكير والتأنيث إذا فصل 
بينهما أي كلمات أخرى. مثال: وردنا 4 هذا اليوم أنباء عظيمة. (الأنباء جمع يعامل 
كمَؤّنث والفعل «وردنا». وفصلت بينهما عبارة « 4 هذا اليوم» لذلك جاز آلا يتسق الفعل 
مع الفاعل 4 التذكير والتأنيث). وكلا المثالين التاليّيّن صحيح: 

مثال: أضيفت إلى احتياطيات الغاز اكتشافات جديدة. 

مثال: أضيف إلى احتياطيات الغاز اكتشافات جديدة. 


اي انير 


كَوْنّه 

يستخدم البعض لفظة (كَوَنَ) بمعنى «لأن»: مثل: «حاز هذا الطالب المرتبة الأولى كوَّنّه 
الأفضل بين أقرانه.» وهدا تأثر بتركيب لغوي أجنبى» والصحيح هو: «نظرًا لأنه»» أو 
«لأنه». أو «من حيث إنه» .. إلخ. 

على الترتيب أو بالترتيب 

يستخدم البعض هذه العبارة عند الحديث عن بعض المعطوفات على النحو التالي: 
«بلغ إنتاج هذا المصنع من السيارات والمحركات والإطارات 2000 و 50000 و 2000, 
على الترتيب.» 

وهذا تأثر بتركيب لغوي أجنبى» والصحيح هو: “بلغ إنتاج هذا المصنع 2000 سيارة و 
0 محرك و 2000 إطار.” 

بليون/مليار 


تاريخ الإصدار: 19 محرم 1437 (1 نوفمبر 2015) 


النحت دون لزوم أو حاجة 

النحت أسلوب عربى سليم يهدف إلى إيجاد كلمة واحدة تغنينا عن عبارة طويلة (مثال: 
«اليسملة» اللاستغناء عن عبارة طويلة نسبيًا هي فقول «يسيم اللّه الرحمن الرحيم» والفعل 
«يهلل» بدلا من قول دلا إله إلا اللهن و «يحوقل» بدلا من فقول دلا حول ولا قو 5 إلا بالله»). 
غير أن البعض يستسهل نحت كلمات جديدة دون حاجة »يتل كلمة «مجوقل» بدلا من 
«منقول عدا «( (أي للاستغناء عن كلمتين فقط) وكلمة 0007 بدلا من «سائل» أو «مسال». 
و«ركمجة» يدلا من «ركوب الآمواج», «تقحرة: تقل حريةث»». أو «دمقرط / دقرط: أضفى 
عليه صبغة الديموقراطية»», «قَرُوسَطى: : ملكتمى إلى القرون الوسطى» . وهذا الأسلوب 
ينتج ألفاظا غريبة صعية الفهم ولا ينصح باللجوء إليه إلا 2 حالات الضرورة. 

المفعول المطلق 

للفغول المطلق أسلوب أضيل ف اللغة العربية: غير آن الاكثاز من استخدانة أحياناها 
يضفي على النص صبغة تقليدية قد تكون ثقيلة إلى حد ماء لاسيما عندما يأتي الفعل 
ومفعوله المطلق متواليين دون فاصل . مثال: «حيث إن ... اقتصاد المملكة نما نموًا كبيرًا 
وأن مجتمعها ازدهر ازدهادًا بالعاء ف (لء والأفضيل هو عد الإكثار من هذه التراكيب 
واستخدام تصرفذات مثل «شهد نموًا» ..الخ. 

الخام أم النفط الخام 

يستخدم البعطن كليه «الخام» بمعنى النفط الخام أو الزيت الخام: علمًا أت هذه اللفظة 


يمكن أن ثنهم على أنها تشمل الغاز الخام وغيره من الخامات. والأفضل تحديد «الزيث 
أو النفط الخام» أو «الغاز الخام». ويمكن استشاء اسم «خام بردت»» وهو نفط خام: 


مسؤول أم مسئول 

واشتقاقًا منهما «مسؤولية» أم «مسئولية», والمتفق عليه 2 الشركة أن -5 «مسؤول» 
و«مسؤولية» 2 جميع المواد التى تصدر عن الشركة. 

المسؤولية والمساءلة 

يقتصر استخدام كلمة «المساءلة» على السياقات التي تتضمن نوعًا من الاتهام أو توجيه 
اللوم. 

تستخدم عبارة «قيادة السيارات» بدلاً من «سياقة أو سواقة السيارات». 
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أخطاء الألفاظ والتراكيب اللفوية 


همزات الوصل والقطع 

أنظر الملحق يعنوان «همزة الوصل والقطع». 

عضو أم عضوة 

لم يرد 4 كلام العرب تأنيث لفظة عضو ٠‏ ومع أن مجمع اللغة العربيية ‏ القاهرة قد 


أجاز ب للعجم الوسيط استقداميا على المجي كا كانتقق هليه فق الشركة هو عدة 


تأنيث مُسمّيات المناصب القيادية 

كاكت:العرن تجو عن كائبية كنات للكاشيت القزادية الثديرة شتلق النساء فيا ٠‏ فكانوا 
يقولونٍ مدا هي كذا ..» و «أميرنا هي ٠‏ 2 لعا ١‏ الآن وقد 0 مك الموامدة 
تسيا هده المتاصب» مثل مديرة ومشرفة وركيسة ووزيرة 5 إلخ. 02( 

إلحاقا م إلحاقا ب 


تُشتق ٠‏ منك كلمة «إلحاق» وهو «ألحق». فنقول: ا لحقت بالتن غرفة إضافية» ده 
بأعدائنا هزيمة 3 نكراء»» ولا نقول «ألحقت للمينى 0-6 ولا «ألحقنا لأعدائنا 8 


البدء ب «إن» © غير مواضع التوكيد 
يميل اليبعض لبدء الجمل الاسمية ك «إن» 2 مواضع للا تحتاج للتوكيد» والآسناين 3 «إن» 


أنها حرف توكيد وليست مجرد حرف ابتداء. وعلى سبيل المثال؛ فعندما نقولء «إن 
امملعة ضحم الفط انكام وتصدره إلى العاتم كانتا « تحماج إلى القاقيد باستخد ام زات 


لأن هذا الأمر ليس موضع شك ما لم تكن هناك ضرورة 4# السياق تقتضي التأكيد أو 


(6) المعجم الوسيطء الطبعة الثانية. ص 607. الناشر: المكتبة الإسلامية للطباعة والنشر والتوزيع؛ إسطنبول. تركيا. 

(7) أجاز ذلك المجمع اللغوي 4# القاهرة 4 دورته الرابعة والأربعين المنعقدة خلال الفترة 4 - 18 ربيع الآخر 1398 ه (13 - 27 
مارس 1978م): وفمًا لما أورده عضو المجمع الأستاذ عدنان الخطيب على الموقع الإلكتروني لمجمع اللغة العربية الأردني على الرابط 
التالي: [0غ4ط!.2009-02-10-09-36-00/726-50302-8/م حام.»ا 0/10 [.102[13.019.الاللالاا//: مط الذي تم الدخول إليه 2 30 
أكتوبر 2015. كما أجاز ذلك أيضًا أ« . عبد العزيز بن علي الحربي. أستاذ القراءات والتفسير بجامعة أم القرى؛ ضمن الفتوى رقم 
3 لمجمع اللغة العربية على الشبكة العالمية. حيث ورد فيها ما يلي: «يجوز التأنيث. بل هو الأصل؛ بل يجب إذا لم يكن للتذكير وجه 
سائغ؛ وأما ما جرى عليه الناس من التذكير ويريدون بذلك المنصب فهو مرجوح مخالف للأصل.» انظر موقع المجمع على الرابط 
التالي: 11211.4101/ع1-3-21313.6017/516.لالالا/0ا//:10! الذي تم الدخول إليه 2 30 أكتوبر 2015. 
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العقدين علي هذا النني والآفشل هنا عو امتكواء جيلة ضلية: بح التملكة التفطك 
الخام 055 أو اسمية بدون توكيد «المملكة تنتج النفط الخام .. 


حرف الباء مع بدّل وأبدل واستبدل 

يلتبس على الكثيرين عند استخدام هذه الأفعال (وأيضًا الاسم المشتق منه مثل إبدال 
واستشيدال) إدخال .حرق الباء على االطلروب يدلا من التروك كبا 3 القال الخال «ابدلت 
المصابيح القديمة بمصابيح جديدة». 

والصحيح هنا هو أن تقول: : «أبدلت بالصابع الضديمة مصابيح جديدة». كما 2 قوله 
تعالى: «أتَستَبْدُونَ الذي 0 ان بالذي 0 حينٌ. . وتنطبق القاعدة ذاتها على الأفعال 
(شرى واشتر: ل م الباء على المتروك لا على المطلوب. 

مواقف غير مستحبة يمكن الاستعاضة عن لفظتى «إبدال» و«استيدال» بكلمات مثل 
«إاحلال ... محجل» أو م ديق لذ فين )» أو أى تعابير أخرى مماثلة. كما 2 الأمثلة التالية: 
مثال: «ثم تركيب مصابيح جديدة بدلا من التالفة» أو «ثم إحلال أنابيب جديدة محل 
الأناييب التالفة» إلخ. 


وزن أفعال لا يُمنع من الصرف )١3‏ 


أصبح شائعًا آن يقول البعض: “وهذا التصريح فتح آفاق للتفاهم” . و“هناك أشياءً أخرى”, 
وامماء اي ال ذ هذا لأسباب أخرى” ١‏ “وتقدم المحلل بآراء جيّدة' “و “قد ثم هذا 3 


أجواء غير عادية” : “ولأغراض خاصة”. 


والصواح هو العبرياك بوي مده | الكلوا كر يان الكو “فت أهافا للقاهه» وق “هناك 


أشياء أخرى” و "أسما؟ تنكو" ...لأسباب أخرى”: و اكقدم الال وار جعي و 
اتم هذا - اجواء غير عادية” 4 .. ولأغراض خاصة” ٠و‏ ”هناك أشياءٌ أخرى” و 
"أستفاء لكر 


وتقول الفاك: وأعفال. فأفذات: وأشعات وأولات نظ جالة الرفع - ونفتح آخر هذه الكلمات 
مع التتييع :ف كانه التدببيه وكير |خريها مع تتويتة نظ بوالة الكيسر #مفال «آوزانا: 

وأوزان. 

فالجمع لا يمُتع من الصرف إلا إذا كان على وزن أفاعل (أفاضلء أكابر) أو وزن فعائل 

(طرائقء بشائر) أو وزن مفاعل (مدارسء منائر. مشاعل؛ مرادم) أو فواعل (شوارع: 

طوارئ) أو أفاعيل (أناشيد. أقاصيص) أو مفاعيل (مصابيح؛ محاريث؛ مُواريث) أو 

فعاليل (عصاغير, ثآليل) أو فواعيل (نواعيرء قواطيع). وحينئن لا يحمل التنوين ولا 


(8) المرجع السابق. ص 25-21. 
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القيرة نه حالة الجر زنع بالسمة الاق حالة الاضافة هتعرز بالكسسرة)ء 
أما وزن أفعال فيبقى مصروفا بالتنوين: وتدخل على آخره الضمة ‏ حالة الرفع: 
والفتحة بك حالة النصب» والكسرة ‏ حالة الجر كك جميع الحالاث. 


جاء 2 القرآن الكريم: "إن هي إِنّا أَسْمَاءٌ سَميتُمُوهَا أَنْتُمَ وَآبَاؤكُم”: وجاء أيضّاء 4 


ع ع ١‏ ارا م وا د اي جار را ع عر 


تخد بعضنا بعضا أريايا" من دون الله وأنيضا: “ فَأَتَوا على فوم يَعكفون على أصتّام 


ل ا ل 


سجيل» وأا ٠‏ 0 لدم ينا من محاريب رتمافيل» دون رين ف اد كليات 
أبابيل ومحاريب. وتماثيل؛ وبفتح آخر الكلمتين محاريب وتماثيل بدلا من كسره؛ لأن 
خالة النع من الصترف توب هيها الفكحة بف الكدرة, 

لكن إذا أدخل على هذه الأوزان أل للتعريف .أو أضيفت إلى أي مُضاف إليه تصبح 
مصروفة تفع بالضمة وتُنصب بالفتحة ونَجَرٌ بالكسرة دون تنوين. 

فتقول: “ذهبت إلى المدارس الأهلية”: و “صلّيت ب المساجد القائمة ج المدينة"؛ و _ 
جميع هده الكلمات. 

ونقول “توصلت برسائل” (بفتح اللام بدلا عن الكسرة). ولكن نقول “توصلت برسائل 
الاأنشيهاء" يكسر اثلا يسبب الإطياقة, 


5 لد العبيوات الفارغة يك مرادم ثائية .. ها لا («مرادم» مجرورة بفي وعلامة جرها 
الفتحة [ [لأنها على وزن مفاعل!.؛ تلتها تلتها بنائية» وهي نعت لها ومجروره بالكسرة). 

د “تلق العبوات الفاريقة ينظ رادم النمايات ... * (“مرافم" مجرورة بدى وعادمة 
جرها الكسرة رغم أنها على وزنَ مفاعل؛ وذلك لأنها مضافة). 

٠.‏ “كلمات مستمدة من أناشيد كثيرة 6 “أناشيد ' ' مجرورة بفي وعلامة جرها 
الفتحة [لآنها على وزن أفاعيل] 1 "كثيرة”“ وهي نعت لها ومجرورة بالكسرة). 


ىه ”كلمات مستمدة من أناشيد الحروب 25-6 .” (”أناشيد” مجرورة بفي وعلامة 
جرها الكسرة 5 [رغم أنها هل وان أفاعيل» وذلك لأنها مضافة] يليها "كثيرة” 
وهي نعت لها ومجرورة بالكسرة). 
ومن الأخطاء الشائعة 4 هذا الصدد ما يتعلق بكلمة “جرائم”: فيقول البعض “وسيّدان 
ميلوسوفتش بجرائم حرب”. والصواب كسر الميم (بجرائم) لآن الكلمة أضيفت إلى 
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يترييا ؛ لكن عندما لا تضاف ولا تعرّف 0 من الصرف وتنوب الفتحة عن الكسرة 
“أو” و"“آم” 

لا تستعمل كلمة “أو” بعد أداة الاستفهام (هل) وهمزة الاستفهام (أ): فلا نقول “هل جاء 
فلان أو فلان؟” 0 أو “أجاء فلان أو فلان؟' ' بل الصواب هو: “هل جاء فلان َم فلان؟” و” 


أجاء محمد أمَ أحمد ؟' ."عضر اإدرسن أ ورشيد + ' و”“هل الساعة التاسعة أم العاشرة 
01 


_- ع إن أذري أهرِيبٌ آم بَعيدٌ ما تُوعَدُونَ قل هَلْ يَسْتَوِي الأَعَمَى وَالْبَصيرٌ آَم 
الأحفل أنه يمكن استخدام «أو» # المثالين الأوليّن إذا لم يكن السؤال معنيًا بأي من 
الشخصين جاء أو حضرء أي أن يستوي حضور أي منهما . كما # المثال: «أحضر المتهم أو 
محاميه جلسة المحكمة؟» إذ يوحي هذا السؤال بأنه يستوي # هذه الحالة حضور المتهم أو 
محاميه؛ وأن المطلوب هو أن يحضر أي واحد منهماء أما 2# المثال « أجاء محمد آَم أحمد 

5 فالمفهوم 525 أن أحدهما 0 جاء وأن اساي هو عن أي منهما هو الذي جاء. وك 
الآية المشار إليها « أَقَرِيبٌ أ بَعيدٌ م ون يُفهم عينا أن دما دون آت لا محالة 
وأن التساؤل هنا عما إذا كان ذنك قريبًا أم بعيدًا . 


يدم 


ينسى الكثيرون «بلى» ويردون بالإيجاب على السؤّال المنفي ب «نعم», وهذا خطأً لآأن 
«تعم» للا اليم إلا مع السؤّال المثبت. 


مثال: «ألم تذهب الى العمل أمس؟» عند الإيجاب تقول: «بلى» [إسؤال منفى]. 

مثال: «أذهبت إلى العمل أمس؟» عنك الإيجاب تقول: «لعم». 

مثال: قوله تعالى: « قال أوَلمَ تؤمن قال بَلى وَلكن لِيَطمَئن قلبي» 

الباء «الطفيلية 020 

يمكننا أن نطلق على هذه الباء لفظة “طفيلية” لأن الكثيرين يخطئون ويستخدمونها بعد 

بعضص الأفعال فيُقال: "غلم بان الخير قد ده و“ذكر بآنه .. ٠.‏ “و “ادعى بأنه 0 و”أخبر 

بأن فلانا كان حاضرا” ”وشهدَ بأن” “وشهد بأنْ“ كما تقَحَم الباء بعد أفعال أخرى. 

والصوابٍ حذف الباءء فنقول: "علم أن ...” و“”ذكر أنه ...” و“”ادعى أنه ...” و“أخبر أن ...” 
“"وشهد أن" “وشهدَ 3 


(9) المرجع السا بقء ص 33-32. 
(10) المرجع السابقء ص 48. 
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ولل هخ القن الفورقق هنا عش الحالات القن تزيقل :يها هذه الباء الواقدة على شفل 
القول» خاصة عند الحديث عن الآراء أو وجهات النظرء فنجد الكثيرين يكتبون عبارات 
مثل “وقد قال بهذا الرأي ...” و “قال بتلك المقولة ...”: وهذا الاستخدام مُستحدث لم 
الياء «الطفيلية» 


يخطئ الكثيرون بإضافة الياء عند مخاطبة الأنثى. فيقول: «قرأت لكي» و «لماذا ذهبتي5. 
والصواب هو كسر الحرف الأخير دون إضافة ياء. فنقول: «قلت لك» و «ماذا ذهبت6). 

ولا يجوز الخلط بين هذه الياء الطفيلية والياء التي ينتهي بها الفعل المجزوم؛ مثل فعل 
الأمر الذي يُبنى على الجزم (مثال: «ادرسي هذا المثال») والفعل المضارع المجزوم ب «لا» 
الناهية (مثال: «لا تستخدمي هذه الأدوات»)» لأن الياء ‏ هدَّيّن الفعليّن هي جزء من 
صيغة مخاطبة الأنثى 2# الأفعال الخمسة (أي صيغة «تفعلين»). حيث كان هذان الفعلان 
قبل الجزم «تدرسين» و «تستخدمين» ثم حُذفت النون بالجزم. 


آذان وأذان 
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تداء الؤذن للملاة يسك الأذان فق اليمزة دون مث أما الآذان مج أذن: 

تأنيث الصفات على وزنت «قعول» 

يضيف البعض تاء التأنيث إلئن الصفات غلى وزن فعول مثل «أكول» و«عجوز» و«صيور» 
و «شكور» و»لدود»» وهذا خطاأاً ما دامت صيغة «فعول» مستخدمة بمعنى الفاعل وليس 
المفعول به والصحيح أن نقول «قتاة أكول» و«رجل أكول». أما بالنسبة لكلمة «عجوز» 
قلا تستخدم إلا للمرأة المسنة (لا نقول «امرأة عجوز» وإنما يُكتفى بكلمة «عجوز» وحدها 
لأن كلمة عجوز لا تستخدم إلا للمرأة). ولا نقول «الرجل العجوز» وإنما نقول «الشيخ». 
كما نقول «رجل صيور» و «امرأة صبور». 

والاستثناء لهذه القاعدة هو كلمة «عدؤٌ»؛ وهي أيضًا على وزن فعول (الشدة الواقعة على حرف 
الواو هل التي تقابل حرف اللام # «فعول»): وتأنيثها بإضافة تاء التأنيث («عدوّة») صحيح. 
وإذا كانت صيغة فعول بمعنى المفعول به جاز تذكيرها وتأنيثها. فنقول «بقرة حلوب» 
و»بغرة حلوبة!/0. 

وهناك كلمات يصح فيها إضافة تاء التأنيث حتى إن كان الموصوف مُذكرًاء كأن تكون 
صيغة فعول فيها بمعنى المفعول به. وألفاظ أخرى تعتبر شاذة: وكل هذه الألفاظ قليلة 
الاستخدام 2 يومنا هذا (02, 


(11) انظر «النحو الوالك». جزء 4: ص 593 تم الاطلاع عليه على موقع «المكتبة الشاملة» الإلكتروني على الرابط التالي 3 30 
أغسطس 2015: 306-2520م306-2658#ه/1-10641 00 0/م حام. عدنقاه: دا /ونها. 3 اع من حاك//:مخخط 


)012 من أمثلة ذلك: امرأة ملولة» وامرأة فروقة بمعنى: خوافة؛ وصرورة: لمن لم يتزوج أو لم يحج. ولجوجة: لكثير اللجاجة. وهي: 
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شعرى واشتري 

يستخدم البعض الفعل «شرى» د بمعنى «اشترى»»؛ والصحيح أن مناه «باع», وَأ «اشترى» 
تعني «ابتاع» كما فوله تعالى « وَشَرَوهُ تمن بَحْسٍ دَرَاهِم مَعَدُودَة ة وكانوا فيه من 
الزاهدينٌ وَقال الذي اشْتَرَاهُ من مّصْرٌ لامَرَأنّه أكرمي مَتْوَامٍ 6 . فالأولى «شروه» تعني 
باغو والثإنية واشكراهة تعلى اتاله. اا كوله »2 وَمنْ الس من يشري ْفْسة ابُتقَاءً 
مَرَضَات اللّه» أي يبيع نفسه ويتخلى عنها مقايل معرظياة اللّه. 


رئيسي - رئيسية 
يميل أغلب النحويين إلى اعتبار إدخال ياء النسب على كلمة رئيس خطأً باعتبار أن كلمة 
رئيس هي صفة وليست اسمًا ومن ثم لا يجوز تحويلها إلى صفة. 


مال "يضكل القوف الرقيس هن القتروو يك د * 
مقال» *والأعداق الركنسة الح مح الشركة لحمتيقها هن .د" 


عطف الاسم الموصول على اسم 

لا يجوز عطف «السماه الموصولة على أسماء. (مثال: «هذا المشروع الجديدء والذي 
يهدف إلى تحقيق أهداف الشركة: ...2): وهنا ورد اسم موصول (الذي) معطوفا على اسم 
(المشروع) وقد خطأً. والصحيح: «هذا المشروع الجديدء الذي يهدف إلى تحقيق أهداف 
الشركة؛ ...». أما الاسم الموصول فلا يجوز عطفه إلا على اسع متوضدول مله كي] :ف 
المثال: «هذا المشروع الجديدء الذي يهدف إلى تحقيق أهداف الشركة والدي تم تنفيده 
هذا العام: 66..» («الذي» الثانية معطوفة على «الني الأولى). 

مدراء - مديرون 

كلمة :مدير آصلها دَمُدَيرَهء يضم الميم وسكون الدال وكسر الياء (اسم شاعل على وزن 
«مُفعل» من الفعل الرباعي «أدار - يدير»): والكلمات التي على وزن مُفعل تجمع على 
«مفعلون». مثل مسلم: مسلمون؛ ومؤمن: مؤمنون. ومحسن: محسنون .. إلخ؛ فيكون 
الجمع الصحيح لكلمة «مدير» هو «مديرون». 


أن بعد فعل القول 
للا يجور استخدام «أن» بعد فعل أو كلمة القول,» وإنما ار «إن». 


مثالٍ :«قالٍ إنه سيآتي اليوم», وقوله تعالى: دقل نر اََمْرَ كله للّهى وقوله تعالى: »2 وَفَوَلِهِمَ 


ان يق عن 


إِنَا قتَلَنَا المسيحٌ عيسّى ابن مَرَيّمَ رَسُولَ الله وَمَا كتلوه وما صلوة 


الخصومة؛ وعروفة: لكثير العلم والمعرفة. وشنوءة: لكثير التقزز أو العداوة؛ ومنونة: لكثير الامتنان. وسروقة: لكثير السرقة؛ وتنوفة: 
للمفازة؛ والحمولة: التي تحمل أهل الحيء بعيرًا كانت أو حمارًا؛ ونسولة وهي التي يُتّخذ نسلها. ويوم العروبة؛ وهو: الجمعة. وسبوحة: وهو 
اسم لمكة المكرمة؛ والرضوعة: للشاة التي ترضع. المرجع السابق؛ جزء 4. ص 591: تم الاطلاع عليه على موقع «المكتبة الشاملة» الإلكتروني 
على الرابط التالي 2 30 أغسطس 2015 : 306-2518م3906-2658#م/01-10641 0 ط/م حام.عد/لاه: ما/كنى. داع مم ةحا//:مخخط 
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التأنيث بالهاء 

سشغدم البمهى عرف اليا للدانيت يدلا عن العام المريوظة وتكال: جذى رادي الصتلاة: 
والصحيح جدة وراندة؛ الصلاة). ويلتبس هذا الأمر على البعض عندما يكون آخر 
حروف الكلمة ساكثاء ويمكن التأكد بتحجريك هذا الحرف ونطقه. مثال : «هَإِدًا اطحافة 
فَأَقِيمُوا الصَّلَاَ َِ الصَّنَاةَ كَانَتَ عَلَى المؤمنينَ كتَابًا مُوَهُونَا» (التاء المربوطة 2 كلمة 
«الصلاة» الأولى ملق اده عيك الوقوف عتدها ها إذا لم نقف عندها قتتطق قاء 
مفتوحة: أما كلمة «الصلاة» الثانية كتتكلق بالتاء المفتوحة لزومًا). 


ماتة/متة 

الألف ب كلمة «مائة» تكتب ولا تنطق» وقد أكافها أواكل عقة الهف الشريقه يرا 
لكلمة «مئة» عن 7 لأن العرب لم يكونوا يكتبون نقاط الخروف أو الهمزة 4 ذلك 
الحين, ٠‏ كما بذ قوله تعالى «وَلَبِثوا يذ كهَفهمَ تَلَائّمانّة سنينَ وَازْدَادُواِ تسَمًاء ٠‏ ومع أن 
هناك من يطالب بالاستغناء عنها على أساس انتفاء السبب الذي أدخلت من أجله يعد 
أن أدخل العرب نقاط الحروف إلى الكتابة العريية»: فإن الرأى الأغلب الذى نأخذن به هنا 
هو الإبقاء عليهاء باستثناء الجمع «مثات» والصفة «مثوي» أو «مئوية». حيث جرى العرف 
على عدم إدخال الألف على هذه الألفاظ. 

شمول المذكر للمُؤْنّث 

هذه القاعدة # اللغة العريية لا توجد 2 بعض اللغات الأخرى, ولعل أبرز مثال عليها هو 
تكرار عيارة «يا أيها الذين آمنوا» 2 القرآن ن الكريم ب2 إشارة لجميع المؤمنين ذكورًا وإثاخاء 
أما بعض اللغات الأخرى فلا توجد فيها هذه القاعدة, مما يجعل بعض القائمين بالنقل 


نرق كلاقا اللخاف يتساقون أحهانا وواع الصوراقات الأحتبية ويكقون غماراه مكل رالكاقتي/ 
الكاتبة», ا 


التأكيد والتشديد على أن المعنى يشمل الذكور والإناث. كما 2 قوله تعالى :إن المشلمين 
وَالْسَلِمَات وَالؤْصِينَوَالْوْمنَّات وَلقَانتَوَالْقاننَاتوَالصَادِقينَوَلصَادِفَاتِ وَلصَابرِينوالصّابراتِ 


افو 410 ١‏ ىمع 2< 


وَالْحَاضَطَات وَالدَاكرِينَ الله يرا وَالذاكرَات أَعَد الله لهم مُغْفْرَةوَأَجرًا عَظِيما» 

كير يعضن الأنقاقل اكؤتكة 

يقول البعض : «هذا البثر», وبوتر منتعه والصحيح «هده البثر» و«بثر منتجة» لأن لفظة 
اليكر مركة كبا نك فونه تعالى : «وَبترِ مُعطلة وَقصّر مُشيد». 

كما يقول البعض «قدم مكعب قياسي». والصحيح: «قدم مكفية فياسية», لأن القدم من 
أشماء أغضاء الجسم الؤركة: مثلها مكل الذراع والبطن والراسن 

ومن ذلك أيضًا كلمة «سوق» وهي كلمة مُوْنْثة يخطي البعض بتذكيرها. 
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وناك لات يستوي فيها التذكير والتآنيث. مثل «سبيل». كما 2 قوله تعالى: »2 قَلَ هذه 
سَبيلي أدْعُو إلى اللّه ...» وقوله «وَإن يَرَوَا سَبِيلٌ الرّشْد نَا يَتَحْدُوهُ سَبيلاً ون يَرَوَا سَبِيلَ 


ده 
0110 
0 


العَىّ يتخد ود سيئلة: ومن هذه الكلمات أيضا «الظرية » زدإن كان تأنيثها أقصح) و 
والسكين» و واتدلو»: 


إضافة أكثر من ضاف إلى ممُضاف إليه واحد 

مثال: «استخراج ونقل وتكرير وتوزيع النفط». ويفضل زبل يجب) 2 هذه الحالة: 
«استخراج النفط ونقله وتكريره وتوزيعه». 

رجوع الضمير على متأخر 

والمقصود هنا تقديم الضمير على الاسم: فيقال: «أثناء جولته التفقدية. شهد الرئيس 


كذا» وهنا يعود الضمير على ما ورد بعده وهو الرئيس وهذا خطأل إذ أن الضمير يعود 
على ما سيقهء والصحيح: «شهد الرئيس أثناء جولته التفقدية ...». 


مثال: 2 بيان صحفي أصدرته اليوم: أعلنت شركة 26 (الضمير 2 فعل «أصدرته» 
يشير إلى «الشركة» وقد ورد قبلها 2 الجملة. وهذا خطأ). 


الصواب: : «أعلنت * شركة كذا وكذا ك بيان صحفى أصدرته اليوم 0 
إغفال واو العحطف 
مثال: «ذهب أحمد إلى المكتبة واشتر: ى كتيًا أقلاماء صورّاء دفقاتر » (والبعض لا يستخدم 


واو العهطف إلا قبل المعمطوف الأخير تأثرًا باللغات الأجنبية فيقول: : «ذهب أحمد إلى 
المكتبة واشتر: ى كتيًا أقلاماء صورًاء ودفقاتر من( 


الصواب: « ذهب أحمد إلى المكتبة واشترى كتبًا وأقلامًا وصورًا ودفاتر«. 
استخدام سوف ف جمل منفية 

مثال:« سوف لن أذهب». 

الصواب : لن أذهب. 


تكرار كلما 
مثال: «كلما تعمقتٌ 4 القراءة والاطلاع: كلما زادت حصيلتك من المعرفة» . 


الصواب: جذف كلما من الجملة الثانية كما # قوله تعالى: ” كلما نَضْجَتَ جَلودُهُم 
بَدَلَنَاهُمْ ا مرقاة 
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استخدام أكد 

جاء 4 (المعجم الوسيط): أكد الشيء تأكيدًا : وثقه وأحكمه وقرّره فهو مؤكد . 
القطا + اكد على الشىء: 

الصواب: أكد الشيء. 

مثال: وقد أكد الناصر أن العنصر البشري هو أهم ثروة لدى الشركة. 

مثال: وكان النعيمي قد أكد موقفه 2# اجتماع الأوبك . 

استخدام «ينبغي» بمعنى الوجوب وإتباعها ب «على» 


مااس يف عا | الطالب م واجبه.” وهذه ال ع 0 ااا معيتها 


000 


ييه اله . وما ينبي لفلان أن يفعل كذا : 00 ا 


الصواب: «يجب غلن الطالب تأدية واجبه» أو «يتعين على الطالب تآأدية واجيه». 


تقر 


ثم إن ينبغي لا تتبعها "على ” .بل حرف اللام ان .كما فوله تعالى: ” وَمَا علمناه 
الشكر ونا ضفي لدي 

دخول (لام الجر) على ظرف الزمان 

مثال: «بقيت # المكتية لمدة فصيرة. * وهذه انلام زائدة وله وظيفة لها ويجب أن تنصب 
(مدة) لآنها ظرف زمانء كما 4 فوله تعالى: ” قالوا لبثنا يَوَما أوَ بَعض يُوْم». 

الصواب: بقيت # المكتبة مدة قفصيرة. 

وضع فتحتي التنوين فوق ألف التنوين والألف المقصورة 

مثال: «أقامت الشركة مشرو عا جديدًا» و«ترك هذا العمل صدىّ طييًا». 

وعلامة التنوين (الفتحتان) لا تدخل على ألف التنوين لأن ألف التنوين غير منطوقة ولا 
تدخل عليها حركات», والأمر نفسه ينطبق على الألف الملقصورة (التي تصبح غير منطوقة 


الصواب: «أقامت الشركة مشروعًا جديدًا» و«ترك هذا العمل صدّى طييًا». 
ري ل ا ار الفصنورة تصحوية نطق النكوين منها .كما ةك فوله تعالى: 
(13) المعجم الوسيط» الطبغة الرابعة: إصدار وتحقيق مجمع اللفة العربية # القاهرة, الناشر: مكثبة الشروق الدولية ‏ القاهرة: 


عام 2004: ص 65. 
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أي وأيّة 

لمكرد: نشظة زآرة ظ الشران الكريب ويعضرها عقي من غلماء الئقة يخطأ شاكتا 
والأفضل استخدام «أى» 2 جميع الحالات. والاستثشناء من ذلك هو عندما تتصل «أى» 
بعها» غتن التذناغع مثل: «أيتها». 

غير والغير 

من الأخطاء الشائعة «الغير» التي د الصفات؛ وهذا خطأ لأنها مُضافة والمضاف لا 


عداس. 


يعرف د قكال: : «من غير اللائق أن .. 
آنا لمي ل القيره 

5 
ا 0 فون 0 اد ٠‏ لأن ممنون معناها 
أكال لازال انين هن الالتقير از والمنوان مانا فلا النافية لا تدخلٍ على الماضي إلا 
عند عطف قعل على فعل آخر منفي مثل قوله تعالى: افلا سدق ولا على آز للذهاء 
مكل “لا سمح الله"ى “لا كدن الله" . والصحيح هو استخدام ' 'لا يزال” و ”ما زال” و“لم 
يزلم 
مثال: ”لا يزال العمل 2 مشروع غاز الفاضلى مستمرًا». و«ما زال العمل 2 منيفة 
مستمرًا». 


وم 


و2 التنزيل: زلا كال كَيَانهةٌ الذي ل ريبَةٌ ب فُلوبهمَ ! إلا أن تقطع كوه ): 

وقال عليه الصلاة والمادم 0 لم يَزَل أَمْرُ يني إِسَوَائِيل مُعْتَدلا حَتَّى ظَهْرَ فيهمُ المولّدُونَ 
أَبْنَاءٌ سيايًا لمم 2 الوا في فيهم الرّأىَ خضيوا فيلو ككل 

نفد /استئفن محل نفد استئفد 

يقال اليورانيوم الستتفذ واستتفاذ الموارد وانضبواب المستتفد.واستتفاد (بالدال وليمن 
الذال)؛ فنفذ بمعنى اخترق كما 2 “نفن السهم” . 


(14) المدخل إلى السنن الكبرى؛ للحافظ البيهقي؛ باب ما يُذكر من ذم الرأي وتكلف القياس # موضع النص؛ الحديث رقم 161 
على الرابط التالي الذي استخدم 2 30 أغسطس 2015: 
6 - لاط 10-119457م8 192-هص_عاط2 مطام.>اه 0 طط_ناق امد ك/طخ 20 ط/اعص. مع ححصصة اذأ .رمت عط ذا//:مغخط 
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اكرافيل يحل الكرسل 
الرسل هو فين ازسل/يرسل اتشيي: اما الرادل شمن الشعل الكلاقى “رسل» ا استريل. 
ناهيك عن محل بالإضافة إلى 

تفال “اهيف هن كا“ بقصن “قطبالا هن" أو “إضافة إلى” أو “غني عن الذكر كذا": 
وناهيك لا تآتي معها ”“عن” وإنما ”من “كما آنها لآ تستخدم بهذا المعنى, فالصواب أنها 
تقال لمن بلغ المنتهى ب صفة ماء وقد ورد ب “مختار الصحاح' ' ما يلي: “هذا رجل نَاهيك 
من رجل معناه أنه بجدّه وغنائه ينهاك عن تطلب غيره وهذه امرأة ناهيّتّك من امرأة' “لك 
0 


م م 


كل آونة 

آونة اسم جمع نكرة على وزن “أفعلة” ومفردها أوان مثلء. زمان/أزمنة وغطاء/أغطية. 
و“كل” لا تدخل على الجمع النكرة فلا يقال “2 كل أزمنة” والصواب “#2 كل أوان” . 
التهاني 

تستخدم لجمع تهنئة والصواب # جمعها تهنئات أو تهنيئات. 


32 


كافهة 

العلماء؛ 5 ا كحال منصوب ولا تُستخدم كمضاف: والصوات أن نقول 
“العلماء كافة” . 

المرء 


تقال كلمة المرء بقصد الإنسان بغض النظر عن الجنس والصواب أن المرء هو الرجل 
خاصة ومؤْنثه المرأة. 


بادر بكذا 
(الصواب: "بادر إلى كذا".) 


015 مختار الصحاح: للرازي» بياب «نه ان فل موقع «معاجم» الإلكترونى على الرابط التالي الذي استخدم ذخ 30 أغسطس 0115 
مختار - الصحاح/ 2 أنه ي/لا0111/011101731». 10 1133 .الالالالانا//: مخخط 
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بدلا عن 

[الغبوات: "بدلا نين ) 

وقيجا يلي لزي مين الأملك اللحرية والمحاكية الشاكجة والتعضياات الصوير نه يقر من 
الالختضاء 067 


| معمل تكرير مصفاة مصفاة رأس تنورة 





الأثار العربية . الآثار . مركز إثراء يستعرض الآثار العربية 1ْ 
١‏ 1 . وكات أأكر ظاك وااضكا 3 أسالئيت فاك اعمال 


1 . وكان العمل 2 أرامكو السعودية قد أثر فيه 








أثناء حديثه . وذكر غبدالرحمن الوهيب 3 اثناء حديئه 


أجاب على السؤال ٠‏ أجاب خالد الفالح عن السؤال الموجه إليه 


واجتمع خالد الفالح إلى وزير الطاقة 





| اجتمع بوزير الطاقة 









525050 


ْ أحد المستشفيات 








٠‏ إلخلقء الكارن 


ا لا ل ا و لق ا ا لأ او ا ا ل و ا 3 177705007000 اا ار ما ا ال لو ا ا 


يي 22707117010000 
ْ٠‏ د د إدارة أعمال التوزيع ك المنطقة الشرقية 

. إدارة الشؤون العامة ٍ .ذاكرة الشؤون العامة ْ 
[ ع ب 0 ش 
502831 اللاامسسسرْصي لاطا اسلف م 








(16) هذه الأمثلة من أرشيف جريدة القافلة الأسبوعية. 
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٠‏ ارقدى كالم [انصهر محذلها 


. استراح من عناء التعب. 
اسع 


١‏ التسيية 


| إضافة لكذا 


أعلنت الشركة عن إطلاق 


. أقامت الشركة مؤتمرًا 


. فين ٠‏ اوقد هالع الالقير معطها المح 


[ ل 90 


9 5-5 











أسواق الدول الآسيوية 





أطلقت اطلقع الشركة مساكة با التصوين القنى 


500 نظلمت ازررامكو االسعودية مرودمرا 





. الصناعية 


. تحدث حالات الإعياء يسبب نقص الأوكسجين 





اكفياء أكفاء ال ل 


الأمرالذي .٠‏ . وهو ما أذى إلى النتائج 





00 ِْدِونِ أعمالهم بكل دقة وفضاعلية .. 





انك كل إل شا سكنت رك كك 


2110000 
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. إنتاج الطاقة الكهربائية ونقلها وتوزيعها 


وقد حقق معمل الغاز 4# الحوية إنجارًا مميرًا 


' وقد دُهش نواب الرئيس من الخبر 


تذمر الجمهور من انخفاض مستوى اللاعبين 












. تنتشر مكاتب أرامكو السعودية ب كل من آسيا 
0 01 1[ 1[ 1 1 1ذ101ز1[|151[أا[1أ[أ3 ا اك 
أ فد عددا من الدول الآ 








وقد التقى معالي الوزير الضيفٌ الزائر 
ْ . تستخدم أرامكو السعودية الحافلات لنقل 





. بحضور مدير شؤون أرامكو 





ْ يسعى الموظفون لاستخدام أساليب عمل جديدة ْ 
.يدل من الأسالسه القديية ْ 












آلقى البروفيسور محاضرة تناول فيها مخاطر 





00 . بعدها وزع خالد البوعينين الشهادات على 
أما بالنسبة للمعدن الذى وجد هنا 


. تجول © رأس تتورة .. . وكان رئيس الشركة قد جال مرافق رأس تنورة . 
تحقيق الكميات الكافية . تأمين الكميات الكافية من الوقود ْ 


. وقد وجه الرئيس بأهمية تصحيح الأخطاء التي . 
دست 2 الاسام ْ 
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. تلفون المكتب 


خضت الك 


. التلفون النقال 





الهاتف الجوال 


. تم إنجاز المشروع قبل ثلاثة أشهر من الموعد 


ل اا ك ساة 





0 . وعلى الرغم من الظروف البيئية القاسية جدًا 
9 ا إل أن الهمات مدت تانفان 


00000““““““““““““8 0 | |[ [ |[ |[ |[ | |[ |[ |[ |[ [|[|[|[ذ[ز|[|[|[1[1[ذ[1[1[1ذ[ذ|1[ذ[|1[1[1[|[1ز[1[1[|[|[|[ذ|[ذ|[|[|[|[|[|[| | |[ز|ز[|[|[|[ز[|[|ز[ز[ز[زة[ز[ز[ز[ز 211111111110111 ل سي 


وكانت صحيفة الحياة قد أوردت الخبر 2 
: عددها 


. قدا االعدها وات يه متخصف جمادص تعره 








| متواشجة 'مترايطة . منظومة واحدة وحلقات مترابطة 


. الحواري الحارات . وزين الناس حاراتهم بالأعلام 


٠‏ (تكسر الهمزة بك إن بعدهما) 





| خدمات السكن # المنطقة 2 منطقة الأعمال إدارة خدمات أحياء السكن 4 منطقة الأعمال 
الشمالية . العامة الشمالية 





. الظهران | إدارة خدمات أحياء السكن 4# الظهران 


المركزية بشطجج ‏ هظ1]11ةه«د“تكد“>_ غك دك ١‏ كك068600اا060606ل0ل0للظ 






. دائرة العلاقات العامة 
دائرة شئون الموظفيز 
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وخلال لقاء «القافلة الآسبوعية» معةه قال» نحن 





أذ 777717777777777 11011111110000أ12121ا120101ا1ذ1ا212191[1ذذ[ذاذ[ذ[ذ[ذ[171701111111[1[1[1[1[1ظ«ظهإ 


إدارة العلاقات العامة 
إدارة شكون الموظفين 
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لاتكتب ٠‏ اكتب المثال 


0 ْ 0 أرامكو السعودية حريصة دائمًا على سلامة 
ل ا را 01 ا موظفيها: وعرا فقها 520 

ْ تحمل آحمك .كا الميلك ال شيلو ماي‎ ٠ 
, وقد تسلم نائب الرئيس لشؤون أرامكو السعودية‎ | 0 ْ ْ 
213113535 5 [| [1|101 107171 
















أحمد 55-5 عن شهادة ب 





الات الكريية تابعت معاملتي 2 إدارات 2 عدة 


. الدور . يوجد مكتب الاستعلامات 2# الطابق الأرضي 






الريجيم الحمية 0 6 


. رئيس عام قسم سس ٍ 
مركز التنقيب وهندسة ' زار مديرو المدارس مبنى مركز التنقيب وهندسة. ْ 





. ساعات الدوام , 





! 225 بو 0 50 55 
الساعة 


7 1 : 1 قضيت 2 لشلة 16 شك شرراكت 





قضى الموظف سني حياته 4 إدارة الأعمال 


لحك د لحر 


شائعة - شائعات إشاعة - إشاعات شْ مم ا الإشاعات 





> > > <> > >< ز0ز0ن0ب0ن0000000000000 0 ز 0 00000 ز ز ز ز ز ز 00000 0 0 | | | | | | 0 ز0ز000000000000 | | | | |[ |[ | 00000000 | |0000|[ |[ |[|[|[|[|[|[|[|[|[|[|[|[|[|[|[|[|[|[|[|[|[ز|زذ 512121212 11717171771713151515ظطشظ*<22##2#ظظ 
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لا تكتب | اكتب . المثال 
ْ 1. . أنجزت شركة داو كيميكال مشاريع كبيرة ب 





6 صرح أن الملكة محجه صدو " 
1 زيادة إنتاجها للمحافظة على استقرار أسواق 
. النفط 


صوت الآلات ينساب كالموسيقى 


الطريق السريع تقع الكثير من الحوادث على الطريق السريعة 


ن عام 2007م حاقلاً بالإتجازات الضحمة 












ْ 1 . تصدر أرامكو السعودية النشرة لموظفيها وأفراد 
ا سرف 


| أول مرة | سافر إلى الصين أول مرة 2 حياته 
ْ . صناعة النفط والغاز هي أعمال ارامكى - 
1 ال ا ارت اسان الخارة اعمال إٍ 








. نقل المريض إلى العناية الفائقة 


. ميلته الشركة كعد يط ا ٠‏ عينته الشركة عصيوًا ق مجلس الإدارة 








ْ فحوصات ْ فحوصًا 0 أجرت إدارة منع الخسائر فحوصًا 
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5 
1 
0 
0 
1 
0 
ي: 





ْ يدكراسمالدولة 0 


















ناكب الركيس لتطوير الأعمال الجديدة آتذاك 





فلم سينمائي أو فلم وثائقي 


وت سؤال لصحيفة الحياة. 
وكانت أرامكو السعودية م وفعت ٠‏ اتفاقية . 


. مدارس أرامكو الحكومية الك ال قسم مدارس الحكومة التي بنتها أرامكو 
التحاليل التحليلات ودر سق السحتقى قنيم خافن للتحليلات - 


التعيع اللقمسة اللعمم اللخعين ٠‏ اظللت ورامك السعودمة قيدينا |الفمس 





| كباقي كبقي ْ 
٠ 1‏ ْ لشت إلى لكام د 2 اهل درك 






000 - 0 


ك5 الت الحطأ 21 218 تكله 


انخفض وي ويا واحدًا 





٠‏ لابد أن تعيق كوا تبي وأنظمة الشركة 





لايشنى على ولاا.يحفى على القراء أهمية البيئة النظيفة 





ش 0 ' وقد احتفلت إدارة المشاريع # منيفة بما أنجزته ‏ 
لوآ بكب“د5١05‏ 6 0-_-_ بتي الآن من مراحل العمل... شْ 
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لاتكتب اكتب المثال 


. اضطر لغادرة شْ اضطر إلى مغادرة. ِْ و العمل إلى مغادرة الموقع لعدم 3 





5 0 1 1 5 


ا أمر لافت 


يثنا جهدًا عن 0 دون فا 


كان ااحمد كلكا مما 


العام الماضي (ومثله 





0 


: افتتحت د محال تجارية ب مبنى المجمع بالظهران 





9 مدمن تشطيل سامل بقيق 2 دير إذارة اشمال .2 مدير إدارة|ضما تهامليقين 


مدير صيانة معامل بقيق ١‏ مديرإدارة صيانة 2 مدير إدارة صيانة معامل بقيق 


٠ ْ‏ مدير هام ذاكرة ٠‏ وأس مدير هام داكرة و0 وتطوير الكفاءات ٠‏ 
“مديز هام القدويب:وقطو 0 ْ ْ 
شْ اكثاا د لمن 27-5 . الترريتي وتطويق . المهنية؛ الأستاذ ..... : الاجتماع الذي عُقد يوم 


. النقتى مدير عام داقرة الشتروع االحكربية. 
ام )]5>»+شسش>+شه+ضغ]+0+#''1'+'||[|[|[0111|[[1[1[1[|[|[4[4(«(ظغ 
“مدير عام دائرة الإنناح . 6 252325 ٠62‏ [الررفانية ليسنت متطقة إذارنة 

الي ا الي ةك إالشفائية بيت علط إثازةا 2277701 


ٍِ مدير إدارة الإنتاج : كك مدير إدارة الإنتاج 2 خريص على أهمية 


| مراقبة الإضاءة | التحكم ْ لتساك 


مركز الأبحاث والتطوير . مركز البحوت والتطوير ' سيد والتطوير يذ السنة افده 


ْ مدير 1 الشؤّون الحكومية 





. مديرالإنتاج 
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:0777755155 |[ |[ [ز[ز< ز12 1 2#12#[1ظ12ظ2ظ1ظإ ا 0 55 0 3 5000 07 5000 


أاجدة 


. مصفاة ينبع 


ْ وشدد أثناء مقابلته الرئيس على د دور الشركة 2 
٠ ٠‏ تتوافر ماكينات الصرافة ب جميع مناطق 
أرامكو السعودية 

ٍ ْ ْ هر ظ يج ئييهكةةااااااااةة 

ْ ش ووو 100 











ال ا 0 1 سين ١‏ 





سس سس سس قاد سس سس ين اي 0 
| اللدينة 





أ ا ا المهند قير اندرو ا االخير ا 
الغير متدرب غير المتدرب 1 0 5-5 الات 


مفتدسو . شارك مهندسو أرامكو السعودية 


. الثقات . الموظفون الثقات كثيرون 2 الشركة 









٠ 00‏ نائ ا 


٠‏ نرجوا 9 قال نرجو له حياة هانثة 
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. وقد تزامن وصول المسؤولين 2# الوقت نفسه 


. تشهد المملكة حاليًا نموًا مطردًا 


. وقد هبطت الطائرة على مَدرَّج المطار 


) هذه البئكر عميقة 


. وهو ما ساعد على عدم وقوع إصابات 








فع العة | وقد وقع العقد من جانب أرامكو السعودية 


212520000 وك الت لوو وي افر 
من المواقف المؤثرة التي حدثت أمامي انزلاق 
' أحد العمال 








2 


: اد جَ النغما و 5 

يجب على جميع الموظفين مغادرة 
00000000000 سماع جرس الإتذان ل 
| يجب ألا تتأخر عن حضورك للاجتماع 


02020 يحتاج الموظف إلى الراحة 
. يحتاج السكان إلى بعض المرافق الحيوية 















42 





تاريخ الإصدار: 19 محرم 1437 (1 نوفمبر 2015) 


المراسلات في أرامكو السعودية 


تتواصل أرامكو السعودية مع كثير من الجهات الحكومية والخاصة والأجنبية لتسيير 
أعمالها أو لشرح مواقفها تجاه الأحداث ومتطلياتها. وكذلك تقديم المشورة 2 كثير من 
الأحيان حسبما يُطلب منها أو عندما ترى أهمية لذلك. 2 الأمور العلمية والفنية بحكم 
خبراتها الشائعة والمتنوعة. وهم هذه الجهات التالية هى: 

ه وزارة البترول والثروة المعدنية؛ والتي ترجع إليها الشركة إداريًا 

٠‏ وزارة الداخلية وما يتبعها من إدارات لتأمين كثير من المشروعات وتلقي 

التوجيهات الخاصة بالسلامة والأمن والصالح العام. 
ه الوزارات مثل وزارتي المياه والكهرباء. والزراعة. وغيرها كثير من الجهات الحكومية. 


٠‏ الشركات التي تتعاون مع أرامكو السعودية ف إنجاز مشاريعهاء وكذلك المؤسسات 
الكالية مثل البنوك والصتاديق الاستتارية: 


وخلال التواصل مع الجهات الحكومية والخاصة:؛ يتعين على كاتب الرسالة أو الكتاب 
أن يحرص على مراعاة عدة اعتبارات حتى تتضمن الرسالة الموقف الذي يحمي مصالح 
الشركة وبالشكل اللغوي الصحيح. 


كنقية عنابة الرسانة: 

تؤخذن التنبيهات التالية 4 الاعتبار عند كتابة الرسالة: 
1- رقم الرسالة يعلو يمين الصفحة ويبدأ برقم 6- وينتهي بالسنة الميلادية الحالية. 
2- يتلو ذلك اسم المرسل إليه ووظيفته وعنوانه أو اسم المدينة. 


سعاذة. 


4- إيراد التحية بعبارة “السلام عليكم ورحمة الله وبركاته”. 

- تستخدم صيغة المتكلم المفرد مثل “أشير” أو “أفيدكم' ' أو “أحيطكم” ٠‏ ثم تبدآ 
الرسالة بالإشارة إلى الطلب الوارد لها إذا كان الكتاب ردًا على موضوع وارد 
سابقاء أو بالإفادة إذا كانت الشركة تطرح 4# كتابها موضوعًا جديدًا . 


#ك فيقفي اللقةالدريية الغصدى الراخسة ويراض فلج استخدام الأنفاك 
المتقعرة وغريبة الاستعمال حتى وإن كانت صحيحة . 
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8- يتم التأكد من صحة الأرقام وأسماء الأماكن والتواريخ تلافيًا للأخطاء. حيث إن 
الخطأً ة هذه المعلومات قد يكون له أثر كبير على فحوى الرسالة. 


مقارنة الرسالة التي تحمل نصّا إيجابيًا يصب 4# صالح الشركة وأخرى تحمل نصّا 
ليسا 


كتابة رصينة تحمي موقف الشركة 

٠‏ الأرقام وأسماء الألقاب والأماكن صحيحة. 

ه تنسيق الرسائلة بصورة كاملة حسب الإجراءات المطبقة. 

ه المعلومات الفنية والمرفقات مكتملة وصحيحة. 

٠‏ الحصول على موافقة الإدارة المعنية. 

٠‏ توقيع الرسالة من الإدارة الصحيحة وإرسالها # الوقت المناسب. 
كتابة غير مدققة تحمل عددًا من الأخطاء 

ه عدم دقة الأرقام والألقاب. 

ه تنسيق الرسالة غير مكتمل. 

٠‏ ترك الرسالة دون متابعة توفيعها وإرسالها. 

و-وسالة محل موقنا مكالنا كمباتحة الشركة وغير كوافق هليه من الأدارة اللي 
ومن فوائد الرسالة جيدة الإعداد أن تصبح مرجعًا 4 كتابات الشركة للاشارة إليه أو 
استقاء المعلومات منه. وكذلك حماية موقف الشركة ومصلحتهاء وأخيرًا تؤكد الكتابة 
الجيدة مستوّى متقدمًا لمعد الرسالة. 
التنسيق الشكلي للمكاتبات 
المسافات البادثة (الهوامش): 

ه أعلى الصفحة: 2,2 بوصة 

ه يسار الصفحة: 1,25 بوصة 

ه اليمين: 1,25 يوصة 


ه أسفل الصفحة: بوصة واحدة 


تاريخ الإصدار: 19 محرم 7 1 نوفمبر 0015) 
الخطط المس- لمستخدم 
النصوص العربية: #صمال مجلة” (داادزةالا اهاكاة5)ء الحجم: 16 
الكلمات الإنجليزية: تايمز نيو رومان (مفصعظ بجعلا معصتل)ء الحجم: 12 
الفقرات 


٠.‏ تباعد الأسطر (ومعهم؟5) : مفرد (عاوماك) أو تام (لإاكعهعاع) مع رقم يتناسب مع سعة 
الصفحة. 


ه المحاذاة #معصصمونام): مضيوطة دنال . 


يُرجى التأكد من محاذاة النص العربي على أقل درجة من درجات المحاذاة عند استخدام 
الخط “صقال مجلة” (داادزهالا 1ه5) لتجنب أي تشويه للنص العربي. 


ترقيم الصفحات 


إذا تضمنت الرسالة أو مرفقاتها أكثر من صفحة واحدة؛ يضاف رقم الصفحة 4# أسفل 
الصفحة. (مثال: صفحة 1 من 5). 


بيانات المرسل إليه 
تُكتب تفاصيل المرسل إليه ‏ المكاتبات الرسمية على النحو التالي: 
[اللقب] اسم المرسل إليه 

اسم الشركة 

العنوان (سطر أول) 

العنوان (سطر ثاني) 

الديفة ميشدوف البريدء الرمن التريدق 

الدولة 


وتفتتح الرسالة يعبارة “السلام عليكم ورحمة الله وبركاته”: وتختتم بعبارة “وتقبلوا فائق 
الاحتراه”. 
حترام 
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ألقاب المخاطبة وقائمة الرتب العسكرية 


اكقاب الخاطية 

عشك مخاطبة مسؤولين عرب تفده لقب «معالى الأستاذ» للوزراء (ولكبار مستشاريهم 
ف حالاك معقة)؛ ولعب وسعادة الأسعاة» لوكلاء الوزاراك: وششحدم الألقاب العلبية 
مثل مهندس ودكتور ويمكن الجمع بينها وبين لقبي معالي وسعادة؛ وب حال عدم وجود 
لقب علمى وعدم انطياق أي من لقيى معالى وسعادة, يُستخدم لقب «أستاذ» و «أستاذة» 
للعرب ولقب «السيد» و «السيدة» لالآحانت» 

ويجوز الاستغناء عن لقب «أستاذ» و «أستاذة» 2 متون التقارير والمقالات, وليس من 


ويمكن اختصار لقب «دكتور» ب «د.» ولقب «أستاذ دكتور» ب دود 


ويخاطب رؤساء الدول بلقب «فخامة الرئيس». ورؤساء الوزراء بلقب «دولة رئيس 


الوزراء»», وكبار رجال الدين (مثل مفتي عام المملكة ومن على مستواه) بلقب «سماحة 
الشيخ» أو «صاحب السماحة». وياقى كبار رجال الدين بلقب «صاحب الفضيلة الشيخ» 


أو «فضيلة الشيخ». 
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الرتب العسكرية 2 المملكة العربية السعودية 


رتب الضياط 


رتب ضباط الصف والجنود 





أموصع باعلا 

أصموصع نيعا أوراع 
مأةخم © 

١/30 

أعمهاهم» أموصعفأنيع نا 
اعمهاهم») 

أهعمعن عع أل0دواء8 
اهععمع6 :و زدالا! 
أهععمع06 امومع أ يع نا 


أويعمع 6 


مم 

1355 اداع عخوامط 
أه:ه م601 

أموعوعع5 م6 ١/1‏ 

ةع 0م51 

55 156 أموعوء5 


1ع ع5 /عغ135/ا 
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مسرد لبعض المصطلحات الشائعة في مجال النفط والغاز والبتروكيميائيات 


افك لكان 
رقم الحموضة الكلية 
حامضية . حموضة 

طبقة حاملة للمياه الجوفية 
صفقة تملك كفن خيل 
إضافة: مادة مُضافة 

نسبة الهواء إلى الوقود 
قلوي 

معهد البترول الأمريكي 
الأمين (كيميائيات) 

منطقة رسو وانتظار السفن 


نقطة امتزاج الأنيلين (أقل درجة حرارة لامتزاج 
الآنيلين بالمذيب (الزيت 


نفط عربي خفيف جدًا 

نفط عربي ممتاز 

عطري - أروماتي 

العطريات ‏ المواد الأروماتية 

رماد 

مهمة. تنازل (عن اتفاقية: الخ..)؛. حوالة. تحويل 
(اتفاقية إلى طرف ثالث) 

غاز مصاحب 
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الثقل النوعي حسب درجات معهد البترول الأمريكي 





عاناودع1م عن أهموطم 

أعطصبلا 60م 

01م 

اع]أنا0ءم 

ها أوأنا وعم 

260011 

5360 اع دعام 

عمناو اام 

زاعم) عأناأاغكصا مبعامعه5ط وروعامع لخم 
ع امم 


دعم عووءهمطعسحم 
خصلمط عطلاامم 


ج62 اطاحم 

اأعللا اهدتهممم 

باعاى) |أ0 عونك غخطوتنا هع موتطهم 
(ناث) |0 على بإلاجعط موتطه م 

ناث) |0 علمبىك غطونا موتطهم 

(/للاى) |أ0 عل0بك© لب أمعال/ا محتطويم 
باكة) |0 علنك غخطونا معمنك موتطهم 
ماه 1م 

013115 الم 


ماك 
1011لا 55م 


35 0ع25506136/ 
ع0 مع 83 
63:0 

اعة8 

80 


عمعجمء 8 
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بيتومين: قار ع8 
وحدة مزج ععممعا8 
مزج ومأعمعا8 
منطقة - قطعة أرض >اعها8 
قار مؤكسد - بيتومين مؤّكسد لطاع مان 8 مبحدها8 
ثوران (بثر) أن 0 نالان| 8 
ود سواكل البكر شجاة ويسرعة: طرد آماء والبخار 59 
من المرجل جزثيا 

معدات منع ثوران البكر (وم80) واعأمعناع]م أناه-نلاها8 
ثقب الحفر عامطعءه8 


الضغط 2 كام اشن (منا8) عربرووعمم ءأولا مرمخؤأه8 


ماء مالح عماء8 


الأمجدة اللجرارية االعروطناافية 


(ل11 8) غأصنا امصععط! طكاغام8 
للا ع 85 


جهاز مراقية رواسب وماء القاع ]أموال/ا نالا ع 85 


مستودع منتجات بترولية أصواط عاان8 
زيت وقود السفن اذه اعبع ععامن8 
وقود السفن اعبع عععاصب8 رععاصن8 
و . 

سعر حرارى عأهاةه6 
القيمة الحرارية عنااولا ءكلمماةه 
الكريون المتخلف عناوتوع8 ممطءرق6 
أنابيب التغليف (وعمأم) وماوةه 


مجموعة أنابيب تغليف من قطر معين وماد وماكةه 


غاز ناتج من بثّر الزيت 5 نعط وصاكة6 


وحدة تكسير بالوسيط الكيميائى (معاع وت ع اغبا اهخقه) ععاء3 © 631 











وسيط كيمياتي أدل/ا| 6212 
وحدة تهذيب بالتكسير بالوسيط الكيميائي 6 
درجة حرارة مئوية كناأداع 
درجة حرارة مئوية 0 أخمع6 
سنتييويز (وحدة قياس لزوجة) (ط) عؤأامم أغخمع6 
سنتيستوك (وحدة قياس لزوجة) (وى) ع مغو خمع6 
آلة طرد مركزي ع ود أ خمع6 
رفم السيتان عع ط ملظ عمواع6 
وصف الخصائص مغو عع 6 
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تركيبة فوهة البثر 
كوب كليفلائد المفتوح 


ثاني أكسيد الكربون 

تحويل الفحم إلى منتجات سائلة 

عمود. برج 

حقل قابل للاستغلال التجاري 

بئر قابلة للاستغلال التجاري (أي بثر منتجة) 
اساشة 

إنجاز (البكر) 


ماسورة (للأسلاك الكهرباتية) 
مسار متصل (أي غير متقطع) 
عينات جوفية (من الآبار) 
الحفر للحصول على عينة 


فتات التكوين الخارج مع طين الحفر ‏ قطع استخرجت 


منحنى تناقص الإنتاج 

معدل تناقص الإنتاج 

إزالة الماء 

بدل التأخير ث4 الحفر 

كثافة 

ال لساك 

برج الحفر (هيكل معدني يقام فوق البثر) 


اكستووال 


مرحلة تطوير 





حفر تطويري 
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عع]1 كقسأاكاءطكت 
(200) من© معم0 امصواع ةا 
خملمط عنه6 

02 

(بااع) دوأناونا مغ اوه 
مناه 6 

ماع أمأءععصسصصسه »6 
(اأعلالا وماعبممعمط قاة) ااأعللا أهعععصححدسه» 
00115 ماله 

طهوأغع ام حوره 

0 أووع 0101© 

اه 6 

كمه © 

1136 ك5ناه0لا 0110© 
6015 

إومأه »© 

001105 

عوعةط عمو 

ازه عوك 

“ةلالا 60 

5 05 غ800 عأطن6 


اع 50 لاعلا 
لا 


علاانات عوزاععما 

م531 عمذاءعءما 
مل ب/اطعما 

امخمعك نزهاءعما 
/ا]أ5معما 

مهاغعءامعما 

كا لعجا 

ءا 

35م أمعمام هاعناع جا 


ودذااامم امختمعمممماعنيءما 





































































































بئّر تطويرية 

ديزل 

الرقم البياني للديزل 

بئر الاكتشاف 

مادة مشتتة 

عار ذاقي 

مقطر - ناتج التقطير 

اختبار الكشف عن المركبات الكبريتية ب زيوت الوقود 
الخفيفة 

التكرير والمعالجة والتسويق 

ضرفت تصزيق 

مثقب الحفر 

مجموعة أنابيب الحفر (عدا رقبات الحفر وعمود 
الحفر المضلع) 

ادم 

طين الحفر 

جهاز حفر 

حفر 

درجة التنقيط 

غاز جاف (غاز طبيعي لا يتكثف 2 المكمن أو عند 
فوهة البئر)؛. غاز طبيعى أزيل منه الماء 

بتر جافة 

ارتفاق 

المطاط الصناعي 


بترا كك فية ‏ بكر تنقيبية 
ال لش 2 الك إل شك تلك 


بكر تنقيبية ‏ بكر استكشافية 





فهرنهايت (درجات حرارة) 
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ااعلالا أهأمعمامماعناءما 


اعوغعاما 

“0لا اعدوغ1جا 

ا اعلالا لإوعناهءؤواما 
01515301 
01550٠6 5‏ 
136 ]اما 


ده 3| ]انا 
غأ5ع1 006001آ 


مجع 01/11 
013130 


+81 |اأوما 
ومتغد أاأوما 


وأناع وصذاانومطا 
وناانطا وصذاااوطا 
ون وص ذاااءمطا 
وصذاانوطا 


+5010 وطأاممه0نا 
5 لإاانآ 


اهل لاوما 
خمع لممعدوع 
15ع ]اع 
اع 11و نامع 


مهأو نامع 


(8مع) بمعنامعع؟ |0 لمععصقطمع 


عصمقطاع 


ومأاال ممغوعهامعاع 


ع35طم وضمغوءهامعاع 


ااعنلا ممغوءهامعاع 


ودأااامم بصمغوءهامعاع 


ااعلالا بمخوءهامعاع 


أأعطمععطوط 
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ل التحرير العربي لأرامكو السعودية 


حقل 

نقطة الضرام أو الاضطرام أو الاتقاد 
حق الشفعة 

التقاط الأدوات الساقطة 3 الآبار 
نقطة الوميض 

الإنتاج التدفقي الابتدائي 

ظرف فاهرء قوة قاهرة 

تكوين 

ضغط التكوين - الضغط 3# قاع البثر وفوهتها مقفلة 
مياه التكوين 

تكسير الطبقة المنتجة بضغط عال جدًا 
تكسير هيدروليكي 

عنصر ( 4 مخلوط) 

كسر 

تكسير (الطبقات الأرضية) 


ماء عدق 


الرفع بالغاز (حقن الغاز # البئر لتحسين استخالاص 
الانغطن) 

تسبنة الفاق إلى التغمك 

محطة بنزين 

إسالة الغاز < تَحَوَيل الغاز إلى متتجات سائلة 
تسمة االغازن اللى الريك 

تحويل السوائل إلى غاز 

زيت الغاز 

بنزين 

قتاسن 

نظام معلومات جغرافية 


مقياس الاهتزازات 








واعاع 

أملمط مراع 

اهدكع5 1ه غخطونظ أوراع 
وصتطواط 

أصأمم طدواء 

ماعن لمءط طوناع 
عاناء[3/! ععرمع 
رهط 

عاناكدع1م لهأ 2 رهط 
اننا لهأ ةرمط 
هل عوط 

ومكاعوط 

مه اعوط 

عانااع ةط 

نام 3] 

اعغهلالا طوعرط 

اعنط 

|0 اعنط 

6035 

هاع5 5ه 


مولع زم 635 
]لا 5ه 


6235 0[1 5321 )6058( 

0635 

(011) دلأناونا 16 625 

316 أأم/وة 6 

6351111 

ازه5ة0 

عمأامكة0 

عمنا ومامعط 66 

6300 

(615) لمعأدلاك مهأل أقصعه]ما عأطمهومء6 


عمهمطممء6 





































































































متخلفات ثقيلة 

مرك ز«هتري هاب» (تحدّد أسعار الغاز ف الولايات 
المتحدة بالاشارة إلى السغز الساكد فيه 
مطحنة ذات ضغط عال لمجانسة الشحم 
حفر أفقي 

ده ل 

مادة هيدروكربونية 

وحدة تكسير هيدروجيني 

التكسير الهيدروجيني 

0 

ميزان الكثافة 

ا 


حصة:؛ قائدة»: مصلحة 
تأيين 


بواسطة الركائز القاعية) 


منصة حفر بحرية بقوائم رافعة 

وقود النفاثات (وقود الطائرات النفاثة) 
مشروع مشترك 

كيروسين 

اللزوجة الكينماتيكية 

اقدق 

الحرارة الكامنة 

صندل تمديد الأنابيب 


شحنة من المواد البترولية - الإنتاج بالضخ 





الإصدار 0-1 


تاريخ الإصدان: 19 محرم 1437 (1 نوفمبر 2015) 


امعلاا© 

عأ لم613 
ع5هع061 
ع0ناك لإناجع لا 


عنالأوع5 بإناجع لا 
نلا معنا 


اع امع و مرهلا 

ولااااءط لمخممد هن 
أن نع عط عأأ نهم لزنا 
معطءقء هلان 

كف ع0 لها 

ومتكاء 20-3 مانا 

مه 53 ناطم أناوع ا0-مء لزنا 
عع مهم لزنا 

وأ خهع 201 لزنا 
ومأوهما 

عع نالوءط أمعءمعمع0صا 
30 طأوءم أوتأكنا0صا 
(طا) مصمءعب لمعط امختصا 
ااعلالا صملعع زما 

هه وعاما 

أوع 1ع اما 


مه23أمها 
+ع اع 3ل 


وأ5 من اءول 

علط غأعل 

عاناأمعل/ا امامل 
عمعومعع »ا 

/1أومءؤألا عاتهسصعصكا 
>أء 0 كا 

+1هعط أمع غ3 ا 

3ط لإها 


و مانا 





53 




























































































54 


ل التحرير العربي لأرامكو السعودية 


نفط خام خفيف 

المقطرات الطيارة أو الخفيفة ( 
بوتان - بروبان - بنزين) 
تخفيف حمولة الناققلات بالصنادل 
البولي إيثيلين الخطي 

إسالة 

عار طلس نسان 

غاز البترول المسال 

طن بريطاني 

الديزل المستخدم كوقود سفن 
معهد ماساتشوستس للتقنية 
ألف برميل من المكافيّ النفطي 
صفقة اندماج 


مثبط كيميائي معدني 


مقطرات وسيطة 

حقوق ملكية المعادن الجوفية 
مليون 

مليون برميل من المكاقىّ النفطي 
مليون وحدة حرارية بريطانية 
مليون قدم مُكعبة 

مليون قدم مُكعّبة 2# اليوم 

إعداد النماذج الرياضية - نمذجة 
جزى 

فتحة الحفر (# قاع السفينة) 
بنزين السيارات 

رقم الأوكتان ب محرك الاختبار القياسي 


حوض طين الحفر 








ع0ناك غخطونا 
دمصع غخطونا 


ومامعغطونا 

عمع الاطغعنزامط عوعمنا 

مماغةء 1 ؟عناونا 

(كللا) 5دن أهعنا 3ص لع أ؟عناونا 
5 مطاناعامغه5 لعأ رع ناونا 

مه] ودها 

(8/100) |أ0 اعدعزما عماءوالا / أعدء ام عمس ءادالا 
(1ا/ا) لاوهامصطعع1 1ه عأنأأأكما دعخاعء وباط 3:ق الا 
ع طامط 

اع ومع الا 

0غ /أعوعم اوناع الا 

عمقطنع الا 

امصقطغع الا 

مه] عأمغع الا 

ارولا 

موى ]الا 

13 زط عالل ذال 

كخطوأ؟ ادععص ذال 

مطامط 

ع0 طا مطامط 

8 ا/لا/ا 

نك ا/اا/ا 

لآ مطامط 

ومذاع هالا 

عاناععا0ا/ا 

اهم دهو الا 

عمأاه؟ة6 :مغوا/ا 

(لل0ا/ة) ععطصبلا عموى0 ؛مخه لا 
غ2 أ0ناالاا 

أهناا/ا 


اأعللا اوععغة ]انلا 





































































































غاز طبيعي 

سوائل الغاز الطبيعي 

بنزين طبيعي 

رقم التعادل 

أوكتان (مادة هيدروكريونية برافينية) 
بحري 

نفط 

ار 

الثقل النوعي للنقفط 

النفظ المويحود صنلا 


إدارة الصحة والسلامة المهنية 
انقطاع - توقف - الفاقد أتناء التخزين أو النقل 


مانع الأكسدة 
مقاومة التأكسد 
مادة مؤكسدة 
شمع برافين 
برافيني 

جزء ج المليون 
اختراق 

البنتان 
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ع25ع61 ع05م ]انام أ اناالا 
2طاخطام لا 

5 ةنا 3لا 

(5ا6ل8ا) دلأناونا 625 انقلا 
علمأاه5ة0 أوءنا ةل" 
عنااأه/ا مما قد اه بعلم 
0020 

عتعطصنلا عموع0 
0101 

0 

أمع31/اأناوء 01 

لواع6 6011 

لإأألاق 6 601 

ععةام مذ © 

ممأاكن لمعه 01 

لااع لامعع 5 01 

اأعلالا 601 

كصلماءا0 

ع ناكم 60 

عكصعمناع وصأغخومعم0 
م0 

054 

010130 

م00 

عم]أطتطما مم ه00 
نط5 صمه36 »0 
أمع 30 وماد أ »ا 
“ةلالا متككوعوم 
عأمللكوءوم 

(صمم) صمحنذلاتم ععم عاع مهم 
مغ ممعم 

عمةخمعم 

ممعم 


!| أطومعمرمعم 
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ل التحرير العربي لأرامكو السعودية 


بتروكيميائي 

بنزين السيارات (لهجة بريطانية) 
بترول 

درجة القلوية 

فنول 

رصيف بحري - ركيزة جسر 
مرشد بحري - دليل ‏ جهاز أمان 
إرشاد بحري 

اث 


آنابيب 


طبقة حاملة للمواد الهيدروكريونية 
تلوث 

بولي اثيلين 

بولي إيثيلين غليكول 

بوليمر 


رطل على البوصة المريعة 

2 1ك لك 

مخفض نقطة الانسكاب - مخفض نقطة الانصياب 
اسفعا رومن ازالي 

احتياطيات مرجح وجودها 

معمل معالجة 

البروبان 

الاستكشاف 

حقل ثبت وجود الزيت فيه 


احتياطيات ثابتة 








اق تمع اءمئعم 
امععم 

نع امئغعم 

نام 

اممعطم 

معام 

الم 

1030م 

عوأاعماط 

إومأماط 

ى1]ووام 

ما ]وام 

باط 

مهاغأناامط 

عمع الاطغع /زامم 
امعلااه عمع أالاطغعنزامم 
اع ما/زامط 

2ع مانزامط 
عمع الامهم/زامط 
0105م 

دع/مرعوع5 عاطأوومط 
(اوط) طعصا ععنونوكععط دلصنمط 
أمالمط إنامط 
55301ع1معما أملمط إنامط 
لإاع لامعع] لالاقساءط 
دعبصعوع5 عاطقطمعط 
أمواط ووأووععممط 
عع امعط 

عمومممم 
(0مأاععموممط 

واع1؟ معناممط 

دع لالاعوع]] عامط 
(5ط) مه56361 مصبط 


مماعخوء 1نم 








































































































جهاز تنقية 

المصادقة - التصديق 

يعيد إنجاز (بثر) 

إعادة إنجاز (بثر) 

احتياطيات فابلة للاستخراج 
معامل الاستخراج 

يعيد تدوير 

مادة مختزلة 

يعيد إدخال جهاز الحفر إلى البثر 
مصفاة - معمل تكرير 

التكرير 

وكالة تنظيمية 

رقم الأوكتان ب محرك الاختبار المتوسط 
حفرة احتجاز الزيت القذر 

مكمن 

هندسة المكامن 

زيت وقود متخلف 


بيان إيرادات 

جهاز حفر 

أنبوب صاعد (حفر) 
أنبوب صاعد (إنتاج) 
عامل حفر 

عامل عمومي 2# مناطق الإنتاج أو الحفر 
ريع 

مدفوعات الريع 

نسبة الريع 

بيان الريع 
0 
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عع نط 

مه أخدء 53111 

أمع وجع5] 

عع ام مرمعه 5 

مهأغع ام صرمعع 5 

دع بلرعوع: عاطاوعع امعع5] 
مغ 3] بازع لامع 

عاء عع 

|0 علنك مععنمع5 
مم30 وماءعبالع5 
اعأرمعع ] 

لاع اكع 

ومأصاكعك 

لإاعصعء وم لرهغ]داباوع] 
(0ل801) ععطصبلطا عصوع0 طععروعوع8 
غ1]ط علترعوع] 

أولااعوع] 

ومأاعع م أوصمع ١أملمعوع8‏ 
اه لأوع5 

اعبط أو لأوع5 

علا لأدع5 

5 عنال ادوع 

ألاع ماع5631 عبامع ناع5] 
و51 

(وصذااءك) ععولك 

(مهنكعن 0ه 2م) يعولكا 

>اعع طوبه 
501513011 

21 /ا50] 

خمع ماهم هاما 

ع3 معععع5 ادناه 
رع لموع 53 هزه 
(مانالا5) ااعلالا اهدهمذأما مع6هلثالا أاهد 


3530م 5301131 





57 


































































































58 


ل التحرير العربي لأرامكو السعودية 


جزيرة اصطناعية 


استخراج المواد الهيدروكريونية بالضغط 


جهاز فرز أو فصل 
غاز صخري 

نفط :صخري 
إجهاد القص 

طن أمريكي 

بر مغلقة 

إغلاق 


قطار إلى خط جانبي (سكة حديد) 
شمع واجب الإزالة 
نقطة التدخين 

نقطة التلين 

قابل للذوبان 

مادة مديبة 

إزائة الشمع بالمذيبات 
التكرير يطريقة الإذاية 
غاز مر 

لائحة مواصفات 
الثقل النوعي 

الحرارة النوعية 


زيت محاور 

ل 

يركز (النفط الخام) 

قدم مكعبة قياسية من الغاز 

ستوك (وحدة قياس اللزوجة الكينماتيكية) 
تقطير مباشر 

نفكا بسيظة - نفكا التفظير المباشر 

تطبة 





مسار حفر جانبي - انحراف بالحفر باتجاه جانبي 
حفر مسار جانبي # بثر (بترول) - تحويل مسار 





وصقاذا وءع5 


لإا لامعع 5 /[20031مع56 


مع مماأل0ء5 

>اع 0 3ع ممأل0ء5 
560010 

35 عأاقطد 

0 عاهطد 

علاد5 

مخ أزمطاد 

ااعلالا ما غخناطد 

حانالا0 0 نالاد 


>ا6 5106113 
ومكاء 2 غ1ء510 


“الا 5|136 

خمأه5 عاه0 ماد 
خطأه5 وطامعغ ه50 
عاطنااه5 

خمع/1 |50 
و0ألاةنئاء ما أمع/1أ50 
ومأصالع5 أمعنااهمد5 
5 لا50 

55661 .ع506 
أ/او ال ع أ]أععم5 
خ+2عط ع 1أاععءم5 

5 ]3ع 1]أععم5 


|0 عالمأام5 


(اأه 1ه) صمماغوج | نط5 


5361112 


5 05 خم00ظ عأطبت 0320مة51 


5101 


ناكا لخ طن 5131 


دطاخطم ةلط مسخا-خطوأةت 5 


مهأخقء 53111 





































































































بكر نضوض 

كبريت 

الرماد المكيرت 

نفط مُكبرت 

مالك سطح الأرض (لا يملك حقوق تعدين أو حقوقا 
رن 

مادة خافضة للتوتر السطلحي 


بكر معطلة 

غاز حلو 

المنتج الموازن - المنتج المرجّح 
تريليون قدم مُكعبة 


فرضة - مستودع منتجات بترولية - صالة سفر أو 
وصول (مطارات) - نهاية (طريق) 

الثبات الحراري 

القيمة الحرارية 


المسح السيزمي ثلاثي الأبعاد - المسح الزلزالي ثلاثي 
الأيعاد 
غاز منتج من الطبقات قليلة المسامية والنفاذية - غاز 


أنابيب الإنتاج ‏ أنابيب صغيرة القطر ‏ مواسير 
قارب سحب 

يان الغراغ العلوي يق الصورمه 
0 

التتقيب والإنتاج 

طن لسار 

تكسير اللزوجة 

جهاز قياس اللزوجة 

لزوجة 

معامل اللزوجة 
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اأعلالا معمم ند 
م123 أتنناعنا 5 
انا ]اناد 

اككى 0م31 طماناد 


|0 معوء طم انك 
اع انا 0 عع3 ]اناد 


136301ناد 
أاعنى مع0معمدند 
5 أعع/لا 
اع6نال100م ودلأنلاك 


1 
اهصتصمع1 


خرمع مطكخدع!1 لالولغخرع1 
ب ااأطقغد اهمصععط 1 


عناول/ا اهقصععط 1 


لا لالاناك عأممطؤاع5 ((آ3) أهصماغأصعمصاما عععط[ل 


65 أطو11 


1016 
10610 
ع0 مكطة1 
خمع مخوع 1 


خصواط أمعصمخوع11 





وطاطنا1 

1002+ 

ع39اانا 

ع30ع80 لعمماعناع لمنلا 
ماوع ىمنا 

عالاووع2]7 0101 م3/١‏ 
وصاكاهع ١/15-8‏ 

عع لروأاومء ١/5‏ 

١/5051 


»اع ءصا 1أومء5آ/ا 




























































































دليل 
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التحرير العربي لأرامكو السعودية 


سريع التبخر. متطاير 

نسبة الماء بك النفط المنتّج 

حقن الماء 

كلا" 

سجل خصائص تكوينات البثر (يشمل التفاصيل الفنية 
لعملية الحفر) 

موقع البثر 

فوهة البثر 

منتجات بترولية بيضاء 

زيوت بيضاء (للأغراض الطبية أو 
لملستحضرات التجميل) 

بر استكشافية 





صيانة بكر 


املا 
ألا مع36لالا 
مماعع زما معغولالا 


وصأالهه!؟عغهنالا - 0هواأاعئ ونلا 
و10 ااعلالا 


ع5 ااعلالا 
0دعطااعنلا 


كعبالوءط عأأطانالا 
05 مالالا 


0631| للا 


اع /01؟|0لالا 
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مسرد ببعض المصطلحات المستخدمهة 2 مجالات التواصل 
الاجتماعي والتسويق الإلكتروني وهوية المؤأسسات 


ار 

الزر 1 بلاس 

نسي االروازى اندوقت 
يخرجون من الموقع 


مباشرة بعد الدخول 
دون التفاعل معه 


برنامج «آد سنس " 


خوارزمية - لوغاريتم 


اماة الخمان انعضي 
أفاتار 


النمالايجة 
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أنظر: منتدى فرعي 2 موقع ريديت 
مثل الزر «أعجبني» 2 فيسبوك» يعثير الزر 1 بلاس» 
خاطفًا لقوق ملكية شوكل وعتن الرمق العف د 


برنامج مجاني يوفره غوغل ويتيح للناشرين على 
الإنترنت تحقيق إيرادات عن طريق عرض إعلانات 
خاصة بآخرين تتعلق بمجموعة متنوعة من المحتويات 
مثل الإعلانات عن المواقع الإلكترونية وتطبيقات الهاتف 
الجوال وخدمات تلقيم المحتوى (05ع16) . 

مجموعة من عاد لدت أو الوظائف أو كن | لدت أو 
|الخطلواات |الصممة التمكين االكرميي ودر مين داك وظليقة 
معينة. وبتحديد أكثرء فالخوارزمية أو اللوغاريتم هي 
إجراء مبني على قواعد لإجراء الحسابات أو حل 
انكل 

تستخدم تحليلات بيانات الإنترنت عمومًا تقنيات لجمع 
البيانات التى يمكن للمحللين دراستهاء بهدف فحص هذه 
البيانات واستخلاصن الأنماط'السلوكية ..واكذر الطرق 
شيوعًا لجمع هذه البيانات هي استخدام وسم متابعة 
(39 و5أكاء3:]) على موقع إلكتروني أو تطبيق» حيث تقوم 
هذه العلامة بتسجيل “جلسة” عندما يدخل مستخدم 
إلى الموقع: ثم تخزن معلومات الصفحات التي زارها 
داخل الموقع والإجراءات التي أكملها وكيف تعامل مع 
العناصر المختلفة مثل النقر على الأزرار أو القيام ببحث. 
واجهة برمجة التطبيقات هي واجهة موثقة تتيح لتطبيق 
ما أن يتعامل مع تطبيق آخرء ومن أمثلتها واجهة برمجة 
تطبيق تويتر (اطى اع]]آندا1) . 

يقصد بها الاحتفاظ برسائل التواصل الاجتماعى 
الخاصة بمؤّسسة ما والبيانات الوصفية (620248م) 
الخاصة بهذه الرسائل؛ لأغراض الالتزام بالأنظمة 
والقوانين. 

أداة تتيح لك اختيار مجموعة المتلقين الذين ترغب 2 
تبادل شيء ما معهم على فيسبوك. 

صورة أو اسم يمثل شخص # المنتديات الإلكترونية أو 
شبكات التواصل الاجتماعي؛ وأصل كلمة أفاتار هي 2 
اللغة الستسكرفية القدسيمة ممعتى «التحسيد" 5 - 
متوسط الفترات المطلوبة لشركة أو فريق أو فرد لحل 
شك لسارت لد . مكل ل كل 0 





// 


ممغاناط 1+ 


ع3 أخصعصصملصقطم 


عكصءع 205 


منطعاءهوام 


ى أغا/اا جم 


موغوءأاممم 
و أمطووه0مط 
(اطهم) ععوامعغما 


وصاناتطء عم 


مغععاع؟ ععوع ألنام 


3 الم 


ومذأالصقط عووعع حم 
عمرا 





6 



































62 


الاستجاية 


ااتسيرة اللذااقاة 


3 


و 5 
مدويهك 


مدون - بلوغر 
عالم المدوّنات 


مؤيد علامة تجارية 


جوهر العلامة التجارية 
بناء الهوية - بناء 
العلامة التجارية 


الا اك ل شك 
5 لكان شارك 
الك 


الصورة الذهنية 
للعلامة التجارية ب 
أذهان العملاء - تمركز 
الهوية - موضع الهوية 
تغريدة قارب 


دردشة 








ل التحرير العربي لأرامكو السعودية 


متوسط الفترات التي تستغرقها شركة أو فريق أو فرد 
© الإجابة على رسائل العملاء وحل مشاكلهم. 


خاصية # تويتر تتيح لك منع مستخدم آخر من: 
تانتاف أو إحافتك إلى قراكم ترقير الخاصة بد آز 
إظهان ها يدخلونه من إشارات وإجابات ضهن علامة 
التبويت الخاصة بالإخطارات أو الإشارات لديك؛ ومن 
الأشارة إلباك لذ صورة. 

كلمة (وهاط) الإنجليزية مشتقة من كلمتين هما : (ماعللا 
دل والدات تجضن 2 الماذة شخضا ار شركة نهر 
باإضااقة مد قااوف مل الاتساايقات أو وصف االقعاازيات 
حداف او خير ظلاك مق الراك مقل الررسيهاات ار 


شخص يكتب مُدوَّنات؛ أما «بلوغر» فهي اسم أداة مجانية 
يوفرها غوغل ويمكن ربطها بحساب بريد إلكتروني على 
جي-ميل (0:02(1) ٠.‏ 

مجموع المدونات على شبكة الإنترنت وما تتضمنه من 
محادتثات وعمليات نشر وتعليقات. 

عالم التسويقء مؤيد العلامة التجارية هو عميل راض 
عن المنتج أو الخدمة إلى درجة أنه يتكلف مشقة ب 
المساعدة 4 تسويقها. 


اافعلال صوية أو السااوية الامعارية االلقاصة مفركة أو 
مؤسسة من أجل الدعوة لأهداف معينة أو الإضرار 
كات 12 1 اشكا إل ادا السركات 
اك ا لتكت كد د اكات 
ا لت ل لكات ل شن 0 
ال ال الم 
من خلال وسائل غير مباشرة مثل الحسابات الرائفة أو 
ل ال 


تحديد الموقع التنافسي للعلامة التجارية أو الهوية 


أنظر: قارب 4 موقع تويتر. 

تعني عمومًا أي نوع من التخاطب عبر الإنترنت؛ وجرى 
العرف على أنها تعني التخاطب المباشر بين شخصين 
من خلال تطبيق تبادل نصوص يُشار إليه عادة باسم 
«الرسائل الفورية (وأو53دع1/ا +5620م1) . كما يُشار إلئن 
الدردشة ببن طرفين بالاسم نفسه “الرسائل الفورية” . 





ع05مدع] عوواعع ام 
عمل 


816 


>اعوا8 


وها8 


مقاطع الفيديو. 


ععووها8 


عع مده وه|ا8 


م3017/0236 مصضوم8 


ععمعووع مصضة8 


وصأعصوم8 


ومكاعة ز0صق8 


إوصاصهةا وهم عصقم8 


أعع/ىا! عمصة6 


خط 












































الدواكر 


الطّعم - طعم النقر 


معدل النقر على 
الإعلان - معدل 
الدخول إلى الصفحات 
المعلن عنها 

المعلومات الجماعية 
تعليق - مالاحظة 


دعوة 
جهة اتصال 
الزقمية 


الات 


نظام إدارة المحتوى 


التسويق بالمحتوى 
الجاذب 
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د 2 الراد | 1 ع الالف |[ كا الدشترم 
إلخ. وعندما ترغب # تبادل محتوّى معين مع هؤلاء 
الأفراد دون غيرهم: فعليك تسجيل هذه الدائرة المحددة 
2 خيارات تبادل المنشورات الخاصة بك. 

محتوى على ال موقع الإلكتروني يحمل عنوانا مضللا 

أو مثيرًا للانفعالات أو العواطف يغرى القراء بالنقر 
للاطلاع على القصة الكاملة؛ وغاليًا ما يكون ذلك بهدف 
زيادة الزيارات التي تتم إلى الصفحة ومن ثم تحقيق 
عائكد من الاغلانات:. 


هي معلومات متبادلة أو جماعية يتم إنتاجها من خلال 
التعاون والتنافس بين عدد كبير من الأفراد. 


طلب السماح بالدخول إلى الشبكة الاجتماعية لفرد ما 
على موقع «لينكد إن” . 

«لينكد إن»؛ جهة الاتصال هي مستخدم تم قبوله 2 
الشبكة الاجتماعية لشخص ماء وهي توازي «الصديق» 


ا 
اسمغارومى |[العلوماات والاد جياات البامة |المسااقة معميور 


ارا تي ف لان تدك الس 
والاحتفاظ بهم من خلال إنتاج وتوزيع محتوى عالي 
القيمة. مثل مقاطع الفيديو والأبحاث وكتيبات الأدلة, 
ومن أشهر الأمثلة على هذه الاستراتيجية التسويقية 
ا 0ك شر رك 1ك 
لأول مرة 2 عام 1900. غبدلاً من حث الجمهور على 
شراء الإطارات التي تنتجها هذه الشركة؛ قامت بتوفير 
رات رن شر مارت قراف لساري 
وغير ذلك من المعلومات القيمة التي تشجع على امتلاك 
السيارات؛ وبمرور الوقت اكتسب دليل ميشلان أهمية 
كبدرة وأسهه يك التعريم بالعازمة التجارية لهذه الشركة 
وتعزيز ولاء عملاتها لها. 





دع 6 


لوط ءا 


عغ3؟ طون معطتلء ا 
(6©8) 


عباناعه|01© 
عع معو أااعغصا 


مع مطمطره6 


أمعصصه©6 


مماغعع صوه»6 


مهل ألء أمعخومه» 


لإا لامعو أل أمعخمه») 


أمعخمه»6 


ماع ]كلاذ خمع دوع و3 صمح الا 
(5ا/لا6) 


مصاع اقم أمعخمه» 
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خريطة المحادثات 


صورة غلاف 
المشاع الإيداعى 


حشد المصادر 2 
استخدام المصادر 
الجماعية 


لوحة التحكم 


عن وسائل التواصل 
الاجتماعي 


وشالة مباشرزة 


اكتشاف 
منتدى مناقشة 
إعلان عرض 


كتاب إلكتروني 


الوساقعك اانا 


الحم 1 








ل التحرير العربي لأرامكو السعودية 


رسم بياني للمصطاحات التي ترتبط أكثر من غيرها 
بكلمة مفتاحية (0:0/الاع»ا) مختارة ك وسائل التواصل 
الاجتماعي. وعادة ما تستخدم 2# التعبير عنها النسبة 
المتوية من إجمالى عدد مرات الإشارة إلى الكلمة 
المفتاحية المعنية؛ كما أنها خاصية 2# برنامج تحليل 
بيانات الإنترنت (هوتسويت أناليتيكس) تقوم بجمع 
المعلومات من أكثر من 25 مصدرًا عبر شبكة الانترنت. 
الصورة الأفقية الكبيرة 4 أعلى صفحتك على 
ليوات 

المشاع الإبداعي هي رخص علنية لحقوق الطبع والنشر 
تتيح لك استخدام وتبادل مواد كانت ستعتبر لولا تلك 
الرّخص خاضعة لحقوق الطبع والنشر. 

22 لك الشكا 520 شك اكد را 
[السااكدة ف تقو مقدماات إن نضا مصتويص أل تدهم 
أفكار. 

عند الإشارة إلى المدرئات: فإ لويدة التسكم هنى الواجية 
الإدارية التي تتيح للمستخدمين نشر وتحميل الملفات 
..إلخ. أما عند الإشارة إلى وسائل التواصل الاجتماعي؛ 
فإن لوحة التحكم تكون هي الوسيلة التجميعية التي 
تتيح للمستخدمين مراقبة الأنشطة الجارية على شبكات 
توإصل اجتماعي متعددة:؛ بما فيها فيسبوك وتوتير 
والمدوّنات والمنتديات الإلكترونية ..إلخ. أو مراقبة عبارة 
بحث معينة 2 شبكة تواصل اجتماعي واحدة. 

نسبة |/انساقل الأشااجة مغرمة الصيازو عق |[الجازل 
الاجتماعي التي تنتقل إلى وسيلة تواصل أخرى مثل 
البريد الالكترونى أو الهاتف أو المحادثة الحية. 

هي رسالة خصوصية 2 تويتر ترسلها إلى أحد متابعيك. 
ولا يمكن إرسال الرسائل المباشرة إلا إلى مستخدم 
نظام تويتر يكون قد تابعك بالفعل؛ ولا يمكنك 

تلقي رسائل مباشرة إلا من المستخدمين الذين قمت 
بمتابعتهم. 

خاصية #ش نظام تويتر تتضمن 5 وظائف هي: 
التغريدات: والنشاطء ومن تتابع؛ والبحث عن أصدقاء, 
وتات الس 


إعلانات العرض هي 2# العادة أعلام صغيرة تظهر 2 
المواقع الإلكترونية 2 أماكن ظاهرة؛ وتتضمن أنواعها 
الشائعة الصور وملفات الفلاش ومقاطع الفيديو 
والصوت. 


ا 0 
ل 

برمجة موقع إلكتروني بحيث يمكن استضافة الصور أو 
مقاطع الفيديو عليه ورؤيتها من موقع آخر كما لو كانت 





مقط حطه أ غكوواع امه 


ملام عع اده 


15 ع لاأكوع 0 


9 طأء نا 50ل /لا0 1 © 


031310 


ع3 صماع»ع العم 


65530 مه آنا 


0150/1 


مانازها لاوأودلاء015آ 


أى /[امذاما 


»اهماع 


6ه لععل»ء طمروع 


ومأملء طاوع 


جزءًا من ذلك الموقع الآخر. 












































موظف مؤيد 


نموذج التمكين 


معدال اللعفالعال 


الدوائر الموسعة 


نطاق الوصول على 
فيسبوك 


قارئٌ ا لتلقيمات 





فايرفوكس 
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موظف مستعد للترويج لشركته والدفاع عنها على مواقع 
التواصل الاجتماعي وخارجها. ومثل مؤيدي العلامات 
التجارية الآخرينء: يمكن للموظفين المتحمسين التأثير 
على القرارات الشرائية لأصدقائهم وأفراد أسرهم 
ومعارفهم الآخرين. 

نهج مؤسسة تجاه شبكات التواصل الاجتماعي يركز 
على المشاركة والمبادرة من قبل جميع الإدارات والفرق 
والموظفين. 

نسبة الأفراد الذين يرون المادة المنشورة ويتفاعلون معها 
(سواء بالنقر على رابط أو تكبير الصورة المرفقة أو 
إرشال 35 أو النقر م زد «أعجبني» أو تَظاد ل المادة 
المنشورة مع آخرين أو إصدار إعادة تغريد بها إلخ). 

4 غوغل بلاسء الدوائر الموسعة تشمل جميع الأشخاص 
المدرجين 3 الدوائر الخاصة بكء؛ إلى جانب أولتك 
المدرجين # دوائر الأشخاص المدرجين 2# الدوائر 
الخاصة بك. 


الشخص الذي يسجل إعجابه بصفحتك على الفيسبوك. 


نطاق داك فسبرك يكف الترامل رباال لطر لي 
حدوده مع مجموعة مختارة من الأشخاص» وهناك ثلاثة 
أنواع من هذه المجموعات: علنية ومغلقة وسرية. 
شبكتك على فيسبوك هي مجموع أصدقائك على هذا 
الموقع. 

عدد الأشخاص الذين شاهدوا محتويات من صفحتك 
على الفيسيبوك. ويختلف نطاق الوصول د 
المشاهدات (51505د5ع:100): الذى يقصد به إجمالى 
ل ال لك ا لك نلك 
المشاهدات المتعددة من قبل مستخدم واحد). ويوفر 
فيسبوك مقياسين مختلفين لنطاق الوصول: نطاق 
الوصول الإجمالي ونطاق الوصول لكل مادة منشورة. 
ونطاق الوصول الإجمالي هو عدد الأفراد الذين 
شاهدوا أي محتوى مرتبط بصفحتك خلال السبعة أيام 
السابقة». أما نطاق الوصول الخاص بالمادة المنشورة فهو 
عدد الأفراد الذين شاهدوا مادة منشورة على صفحة 
فيسبوك من خلال خدمة الأخبار أو التلقيمات الإخبارية 
نطاقات الوصول إلى مجاني (ا82© 0:9301) ومدفوع 
الأجر (طعوعء لألهم) . 

علامة على أن شخصًا ما قد نقر على زر الإعجاب 
(أيقونة النجمة) على تغريدة خاصة بك 

تطبيق يستخدم لتجميع وعرض تلقيمات موجز الوب 
(05ع56 555): ومن أشهر هذه التطبيقات “غوغل ريدر” » 


2 





ع21ع0/أ30 ععلزهامصوع 


راع مااع انهم ماع 
اعل0ممما 


ع3 أمع رع ودووع 


دعاءقك لمعلمععرع 


>اهممطعع3] 


دمقطع >اأممطععء3] 


مداه62 >اهممطععة] 


!تناع لا »أممطعء3] 


طعهع8 >»اممطعءو] 


عام 


عل0قعه_معةع] 


و “نيوزكرولر” . و “فيد ديمون” . 


«م 1ع 
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ل التحرير العربي لأرامكو السعودية 


قياس للمدة التي تستغرقها شركة ما لتقديم أول رد على 


الااجتماف” 
١ 3‏ ع فوري الاشخاضن هالا طكواع 
ينفصون بسرعة 
فليكر عاء نام 
يتابع التسجيل لاستلام تغريدات من مستخدم آخر # تويتر. للاوااهم 
متايع بك حتى يمكنه استلام تغريداتك 4 تلقيمات الصفحة اع ناه ااه 
الرئيسة الخاصة به 
عدد الحسابات التي عدد حسابات تويتر التي يقوم اسم مستخدم # تويتر م6 امع 
تتم متابعتها بمتابعتها. 
عدد المتابعين دناه ااه 
5 موقع إلكتروني يشار إليه أيضا باسم لوحة رسائل؛ ويتيح 520 
للآفراد إجراء مناقشات. 
على العكس من علاقات المعجب (80]) والمتابع, الك 
صديق الصديق هي علافة من طرفين» حيث يتعين عليك نت لممعلءع 


وصديقك الموافقة على هذه العلاقة. 


ربط صورة أو مقطع فيديو أو رسالة بموقع معين. 


لت ا ل 1 شك 
ا 2 
الرقمية (15»ع50:630576): ويتم تخزين جميع المستندات 
وتنقيحها عبر الشبكة الإلكترونية؛ بما يتيح للعديد من 
الأفراد تحسينها بصورة فورية. 

شبكة التواصل الاجتماعي الجديدة لفوغل. 

ظاهرة اجتماعية تتمثل 2 استخدام الناس للتقنيات 
الحديثة للحصول على ما يريدون من بعضهم البعض 
بدلا من الحصول على ما يريدون من خلال المؤسسات 
التقليدية مثل الشركات. 

مجرد وسيلة أخرى للتعبير عن اسم الحساب الخاص 
بك؛ على سبيل المثال: المقبض الخاص بحساب 
هوتسويت 2# توتير هو ©ع]أنائاههل! . 
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تاريخ الإصدان: 19 محرم 1437 (1 نوفمبر 2015) 


كلمة أو عبارة مسبوقة بالرمز (#): والهاشتاغ وسيلة 
بسيطة لإظهار موضوع (أو موضوعات) رسائل وسائل 
التواصل الاجتماعي وتمكين الأشخاص من ذوي 
الاهتمامات المشتركة من اكتشاف هذه الرسائل والاطلاع 
عليها . وتويتر هو أول برنامج ظهرت فيه الهاشتاغات 
كمحتويات ينشئها المستخدمون. وهي الآن مستخدمة ب 
جميع شبكات التواصل الاجتماعي تقريبًا. 

هى الصورة التي تظهر 2 أعلى صفحة الجزء الخاص 
بالمعلومات الشخصية (البروفايل) للمستخدم 4 تويتر» 
دوقي تختلف عن صورة المعلومات الشخصية (صورة 
البروفايل). 

عادة ما تكون أول صفحة 24 حساباتك على شبكات 
التواصل الاجتماعي. وتتضمن محتوى متغيرًا باستمرار 
من التلقيمات حول نشاط المستخدم والأخبار الخاصة 
بمحيط معارقه أو ما يُعرف يشبكته الخاصة. 

لوحة تحكم مشهورة ب تويتر. 


لغة برمجة تستخدم # بناء المواقع الإلكترونية. 


مستند لآخر أو من صفحة لأخرى أو من موقع لآخر. 


ل ل ادن لك فل كت لمات لك لك 1 


تساوي «الدردشة”“؛ وهي صورة من صور التواصل 
الفوري المباشر باستخدام النصوص بين شخصين أو 
أكثر. 

كلمة أو عيارة وصفية تحدد موضوع مستند ما 
وتستخدم 4 فهرسة المستندات لغرض الاسترجاع من 
قبل محركات البحث أو غيرها من أغراض التصنيف. 
ويمكن أن تكون الكلمة المفتاحية ضمن النص الأساسي 
للمستند أو عنوانه أو بياناته الوصفية (06]20212) إلخ 
وهي تعتبر الأساس أ أسلوب الإعلان عن طريق الدفع 
على أساس عدد النقرات (اءذاءمعم-لاهم) . 

بث مستمر لوقائع حياة شخص ما عبر الوسائل الرقمية؛ 
وعادة ما يكون ذلك عبر الانترنت ويتضمن استخدام 
أجهزة حديثة يتم ارتداؤها على الجسد. 

بث مباشر عن طريق موفع إلكتروني. 

بث مباشر عن طريق موفع إلكتروني. 
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«أعجبنى “ أو الإعجاب 


استدراج الإعجاب 


الحصول على الروابط 


لينكد إن 

مصادقة 4 شبكة 
لينكد إن 

عضو مؤثر 2 شبكة 
لينكد إن 

توصية © لينكد إن 
لينكد إن توداي 
قائمة 

الجملة التعريفية 
الالمتعدرة |ادر لضفه 
الهاو |[الرسمماة 


التسويق الآلي - أتمتة 
التسويق 


إشارة (إلى شخص) 
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ل التحرير العربي لأرامكو السعودية 


الإعجاب # فيسبوك هو إجراء يقوم به المستخدم,؛ 
فبدلا من كتابة تعليق أو رسالة أو تقرير تحديث؛ يمكن 
لمستخدم فيسبوك النقر على زر «أعجبني» كطريقة 
سريعة لإبداء التآبيد وتبادل الرسالة: والوسيلة :ذاتها 
مستخدمة # شبكة لينكد إن. 

الطلب الصريح للإعجاب أو النشر عن طريق التبادل أو 
التعليقات. 

أسلوب يدخل ضمن أساليب تحسين الاستفادة من 
محركات البحث؛ يقوم من خلاله أصحاب المواقع 


الإلكترونية بتطوير استراتيجيات تهدف إلى إيجاد روابط 


إلى مواقعهم على المواقع الأخرى. 

موقع تواصل اجتماعي مهني. 

يمكن تحضو لينكد إن الإقراز بمهارة ما يمتلكها رشتخص 
آخر. مثل مهارة تسويق المحتوى أو برمجة مواقع 
الإنترنت؛ إلخ. 

شخصية بارزة ‏ مجال أو صناعة ما أو مهني مرموق 
تلقى الدعوة للنشر # شبكة لينكد إن. 72 

إشادة خطية ياكة من أحد معارقك يمكنك عرضها على 
صفحة المعلومات الشخصية (البروفايل) الخاصة بك. 
الخ وار فلل شك ليك إن 


مجموعة من التكتيكات والأساليب والتقنيات التي تتيح 
للشركات أن تقدم للعملاء الفعليين والمحتملين وبصورة 
آلية محتوى مهيا ليناسبهم بصورة شخصية عبر 
مجموعة متنوعة من القنوات الإلكترونية مثل شبكات 
التواصل الاجتماعي ورسائل البريد الإلكتروني والمواقع 
الإلكترونية. 

تتضمن خلطة المحتويات أنواعا متعددة من الوسائط 
المأخوذة من مصادر سابقة بهدف إنشاء عمل جديد» 
وتتيح الخلطات الرقمية للأفراد أو الشركات إنشاء 
محتوى جديد عن طريق دمج مصادر محتويات متعددة 
على الشبكة الإلكترونية. 

الميم (©116) 2# الإنترنت هو فكرة أو خاطرة أو نكتة 
أو مفهوم يراد نشره؛ وعادة ما يكون صورة مع عبارات 
وصفية؛ ويمكن أن يأتي 2 شكل مقطع فيديو ورابط. 


ومن أمثلته الشهيرة ميم القطة ”اعءوءناموععك كقط مى ”١‏ 


الذي تحول إلى موقع كامل من الميمات. 

الإشاارة إإلى السم |الدسااب |الخاامى فصن ما او 
ل لك ال د لش 
تواصل اجتماعي. 
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واصفات البيانات - 
بيانات البيانات 


مُدوّنة صغيرة 


صامت - إلغاء الصوت 
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تاريخ الإصدان: 19 محرم 1437 (1 نوفمبر 2015) 


معلومات حول موقع إلكتروني أو مقالة 4 مُدوّنة أو 
صورة أو مقطع فيديوء إلخ: لا تمثل جزءًا من المحتوى 
الرئيس للصفحة ولكنها تستخدم من قبل المتصفحات 
ومحركات البحث وغيرها من التطبيقات 2 تصنيف 
محتويات تلك الصفحة. ويمكن أن تتضمن هذه البيانات 
الوصفية العناوين والوصوفات والكلمات الرئيسة 
وتعليقات الصور. 


من التلقيمات الخاصة بك دون أن يعرفوا. 


ا ل لس ره هي 
بصورة ما 4 الخبر الجاري نشره أو الفعالية موضصع 
الخبر بهدف الربط مع جمهور المتابعين لهذا الخبر أو 
المناقشين له. 

للمنتج النهائي, حية تتيح الاطلاع غلى الكوذ الأصلي 
للبرنامج وتعديله. 

عدد الأغراد الذين يشاهدون المحتوى الذي تنشره دون 
أي ترويج مدفوع الأجر. 

عدد الأفراد الذي يشاهدون المحتوى مدفوع الأجر الذي 
تنشرهء. من إعلانات أو أخبار بميزة الرعاية أو مواد 
ترويجية. 

الدفع لقاء وضع الموقع الإلكتروني 2 مرتبة متقدمة 
الخدمة من خلاله إيرادات عندما يقوم مستخدم بالنقر 
ا 


عنوان لمقالة أو محتوى معين # مدوَّنة أو موقع 


إلكتروني. 


المستخدمين وكلمات المرور ومعلومات بطاقات الائتمان 
من خلال تواصل يشبه التواصلات الإلكترونية القانونية 
الك 2062 0 2 7 خرن شك لكك 
الل كن حا التشد لكر ل شر 
الفيروسات. 
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لوحة عناوين مثبتة 


تفائدة شبقة 


روابط مثبتة 


كمال وسائط الآيبود 
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اتحسانات المررحة 


التوجهات المرَوّجة 


عدد مرات الاستجاية 
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ل التحرير العربي لأرامكو السعودية 


مجموعة من الروابط أو العناوين المثبتة (05أم) على موقع 
بينترست. 

شرودة ف كينها اعلى مفحة البروفابل بق فويض 
روابط مفضلة مخزنة # موقع بينترست,. يتكون كل منها 
من صورة ووصف يسجله المستخدم, وتنقل المستخدم 
عند النقر عليها إلى الصفحة الإلكترونية الى هق 
مصدر الصورة. 

موقع لترتيب وتخزين وتبادل الروابط إلى ما يعجبك 

من مواقع إلكترونية وغيرها من الوسائط. وتعرف هذه 


الروابط باسم «روابط مثبتة” (مام). 


البث عبر الإنترنت لملفات الصوت والفيديو التي يتم 
تشغيلها كي أجهزة الآيبود ومشغلات إم 1 ثري . 
تحديث حالة ك فيسبوك أو بند أو مقالة 4 مُدوّنة أو 
منتدى إلكتروني.__ 

معلومات الهوية التي تطلب عندما ينضم الشخص إلى 
شبكة تواصل اجتماعي أو خدمة أخرى. 

خاصية إعلانات زف قويتر تحغ المستخدمين المستهدفين 
على متابعة مقبض (030016) معين 2 تويتر. 

خاصية إعلانات 4# تويتر تتيح للمعلن أن يروج لتوجهات 
ذات أهمية من حيث الوقت أو السياق أو الفعالية بحيث 
تصبح 2# مقدمة فائمة التوجهات 2 تويتر. 

وهي إعلانات أصلية متاحة من خلال إعلانات تويتر 
تساهمد فك فكاته معيقة من 'االلستحدمين. 

حساب خصوصي 4 تويترء لا يتيح إلا للمتابعين 
المعتمدين الاطلاع على التغريدات والصور ومعلومات 


البروفايل الموجودة فيه. 


مقياس يحدد العد المحتمل للمتلقين الذين يمكن لرسالة 
معينة أن تصل إليهم. 


.4 موقع بينترست, إذا ما وجدت رابطا مثبثًا 4 لوحة 
إعادة تشيته على لاتحة الروابط المثيتة الخاصة بك. 


مقياس للمشاركة يقيس درجة تفاعل الشخص أو 
المؤسسة مع جمهوره ب شبكات التواصل الاجتماعي. 
العدد الإجمالي للرسائل الصادرة عن مؤسسة أو فريق 
أو حساب معين على شبكات التواصل الاجتماعي 2 
غضون فترة زمنية معينة استجابة لمشاكل تتعلق بخدمة 
العملاء. 
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إعادة استهداف 


العام كلل الفاردفة 


إعادة تغريد 
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إعادة الاستهداف هو أسلوب للاعلان على الإنترنت 
يتضمن استهداف أولتك الزوار الذين أبدوا اهتمامًا 
بمنتجك أو خدماتكء ويتم ذلك عن طريق وضع وسم 
متابعة (439 09أ1/361) صغير على الموقع الإلكتروني؛ وكلما 
دخل زوار إلى موقعك؛ يمكنك استهدافهم عندما يزورون 
مواقع أخرى مثل فيسبوك والمواقع الإخبارية والمدونات 
وغيرها. والمنطق الذي يقوم عليه هذا الأسلوب هو أن 
هؤلاء الزوإر يعتبرون الأقرب احتمالا للقيام بالشراءء 
ولذاء فبدلا من أن تقوم بالإعلان عن سلعتك أو خدماتك 
لأشخاص غرباء تمامًا عنهاء فإنك تنفق ميزانيتك 
الترويجية على عملاء محتملين زاروا موقعك بالفعل. 
مقياس للاستفادة التي يحققها فرد أو شركة من تطوير 
علاقة ماء ولا يقتصر ذلك على مراقبة معدل نمو 
الارتباطات على شبكات التواصل الاجتماعيء وإنما 
ل 6 
التجارية وهويتك وسمعتك. 

يحدث ذلك عندما يرى شخص رسالة خاصة بك ويقرر 
تبادلها مع متابعيه. حيث يسمح لهم زر «إعادة التغريد» 
بإعادة بث هذه الرسالة بسرعة مع نسبها إلى صاحبها 
الأصلى. 

0 
الأصلي؛ حيث يقول البعض إنه «موجز الوب أو الموجز 
المكثف للمواقع (لاةمطامصن5 م51 ط816): فيما يقول آخرون 
إنه صيغة التجميع البسيط (150غمء مئاد عامصاك بإالهع5), 
و4 جميع الأحوال فهو صيغة لتجميع محتوى من المواقع 
الإلكترونية: وطريقتا الكتابة الشائعتان لهذا المصطلح 
هي “آر إس إس” وموجز الوب. ويستخدم المدونون 
وناشرو الأخبار وغيرهم ممن يقومون بإنتاج مواد جديدة 
للنشر على الإنترنت تلقيمات موجز الوب لبث المواد التي 
ينتجونها (أو موجز لهذه المواد) إلى جمهور القراء. 
إلكترونية متعددة ب مكان واحد باستخدام تلقيمات 

آر إس إس (تلقيمات موجز الوب). حيث تتيح برامج 
التجميع هذه توفير المعلومات بصورة أسرع وأكثر فعالية. 
ومن أمثلة هذه البرامج قارئّْ غوغل 563067 ©او600). 
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تحسين الاستفادة من 


مواقع تخزين وتبادل 
الروابط - المفضلات 
الاجتماعية 


شبكات التواصل 
الاجتماعي - الإعلام 
الاجتماعي 

إدارة العلاقات عبر 
شبكات التواصل 
الاجتماعي 

التسويق عبر شبكات 
التواضل الاجتماغي 
رصد أو مراقبة ‏ - 
شبكات التواصل 
الاجتماعي 

تساف على لمان 
د شبكات الاراضل 
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يُقصد بها تحسين كم ونوع حركة الزوار التي يولدها 
محرك بحث لموقع ما عن طريق نتائج البحث المجانية 
ويتم ذلك عن طريق تحسين الموقع الإلكتروني أو المقالة 
ا لمنشورة ش المدونة أو غير ذلك من المواد ا لمنشورة بحيث 


المفضلات الاجتماعية هي موافع تتيح للمستخدمين 
إنشاء روابط على صورة وسوم تشير إلى المواقع أو المواد 
المفيدة على الإنترنت وتبادل هذه الروابط أو الوسوم 2 
صورة قوائم علنية. ومن أبرز هذه المواقع (وداهاداء»0) و 
(وو01) و (مممناعاطصن5) . 

الاجتماعي؛ ويتم إنشاؤها باستخدام أساليب نشر تتسم 
بالسهولة البالغة ب الوصول إليها واستخدامها. 


رصي ها يدر نه شيكاة التواصل الاجصداهي 
والاستجابة لما يُتشر فيها حول الشركة أو المؤسسة 
المعنية. 

شبكات التواصل الاجتماعى. 





عمأومع اععيوهعد5 


كات الشسحث 2 7 (580) مماغدع أ خم 60 
سه تحتل مكانا بارزًا 4 نتائج محرك البحثء وذلك عن 
طريق الأخذ بعين الاعتبار بالطرق التي تستخدمها 
الإلكترونية. 
يُقصد بها عادة التوجهات التى تظهر 3 تعليقات 
١ ١‏ المستخدمين النهائيين على علامة تجارية معينة على 
توجهات العملاء أو د 0 26 5 1 
| الإنترنت. وهناك بعض أدوات مراقبة شبكات التواصل خاع ممع 5 
لجمهور الاجتماعي التي تتيح قياس هذه التوجهات؛ التي عادة ما 
تضتف على أنها :اما ايجابية أو سليية أ محايدة: 
ك0 أنظر: برامج اختصار الروابط اذا رمك 
سكات برنامج مجاني يتيح الدردشة عن طريق النصوص ماك 
5 والصوت والفيديو 5 
01000 كلك تاصل اجتماعي خاصة يتبادل العروض التقديمية 00 
والوقاتت» 
تبادل الشواج 0 تبادل وصاءهطوع 10 اد 
العروض التقديمية 
رسالة نصية قصيرة 51/5 


ومكاةصكامه8 أواءع50 


6 أنه5 


623 13ء50 
أمع ماع 30 طخلا 


603 أوعه5 
وصاخع ا هم 


6 اماع50 
وصاءه ]اده الا 


50١‏ العم أوأعه5 





الاجتماعي 









































اجتماعية 


التسويق عبر شبكات 
التواكل اامطتماعي 


استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي 
والتركيز على المواقع 
الجغرافية وتطبيقات 
الهاتف الجوال 
(سولومو) 


البريد غير المرغوب 
فيه - البريد المزعج 


تحديث حالة 


خبير ب موضوع ما. 
منتدى فرعي # موقع 


ريديت 


تغريدة فرعية 


التجميع 
ساعلة وساقال 
الخط الزمني - خط 


الوقت 


الختم الزمني - الطابع 
الزمني 
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هذه المنابر هي برامج تتسم بالمرونة وحسن التأمين وتتيح 
للشركات إدازة ما 'قصدره إداراتها وآقسامها الختلفة 

من اتضالات غبر شبكات التواصل الاجتماغى. ويعبارة 
أخرىء فإنها تجمع كل الأدوات التي يحتاجها فرد أو 
مؤسميلة للتواضل عبن شيكات التواصل اللجتياصي 2 
مكان واحد. مما يسهل إدارة هذا النوع من الاتصالات. 
ومن أمثلة هذه البرامج (عغآب5خ1هه). 


يشير هذا المصطلح إلى النهج الذي يجمع بين ثلاثة 
من أكبر التوجهات ذات الصلة بالمستهلكين: استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي؛ والتركيز على أهمية المنتج 
أو الخدمة من منظور الموقع الجفراك واستخدام شبكة 
الإنترنت # العثور على المنتجات والخدمات المحلية: 
وتبني تقنيات الهاتف الجوال التي يميل المستهلكون 
لتفضيلها للوصول إلى التطبيقات وشبكة الإنترنت من 
خلال الهواتف الذكية بدلا من أجهزة الكمبيوتر المكتبية 
أو اللوحية. 


وصف مختصر منشور ي مُدوّنة صغيرة أو شبكة تواصل 
اجتماعي تتضمن مدونات صغيرة (مثل فيسبوك) حول 


طريقة لإتاحة موقع إلكتروني أو بعض محتوياته للبث من 
خلال تلقيمات أو عبر موفع الكتروني آخر. 

مجموعة من الرسائل المرتبطة ببعضها تشكل 2 
إلكتروني أو سلسلة رسائل بريد إلكتروني حول الموضوع 
نفسه أو مقالة منشورة 2 مُدوّنة والتعليقات ذات الصلة 
بها. 

الشكل الجديد لصفحات فيسبوك. 


ل ا عاد 2 لون 


متطكصهةاع5 أواعه50 





(ط58) مممعغواط 


ودأااءءد اواعه5 


6016 اه5 


مم5 


عا 5لا 5131 
3لا مع زطند 
(عالاذ) أرعمعاع 


0ع ناد 
أعع نلا طناك 


ماق 01 طلاد 


معط[ 


عمذأاعما1 


مل ةدع مر 





/3 






































/4 





التغريدات البارزة 


رابط تعقيب 


توجه رائج 


اختطاف الموضوعات 
أو التوجهات الرائجة 


فرز رسائل التواصل 
ال مااع و اال« سهان 


تويتر 


تويتر 


بطاقة تويتر 





ل التحرير العربي لأرامكو السعودية 


أكثر التغريدات شعبية وجاذبية ب موضوع بحث معين؛ 
المبدئية؛ فإن عمليات البحث على تويتر تنتج التغريدات 
اليارزة, وبالإمكان تغيير الإعدادات إلى «جميع 
التغريدات» لتحصل على قائمة كاملة بالتغريدات التى 
تطابق ما تبحث عنه. 0 
رابط يستخدم لتسهيل الال سال مين االن انالف ديا 
يشير مدون إلى مُدوّنة أخرى # مقالته المنشورة: وإذا 
كانت كلتا المدوّنتين تتيحان خيار روابط التعقيب. فإن 
رانكال اليب سسغطدر مااناك |الدرقة |اللتصنية ماق |الدروق 
قب أشار 2 مقالته المنشورة إلى المقالة المنشورة # تلك 
لد 1 عطاية. 

موضوع أو هاشتاغ يحظى بشعبية على وسائل التواصل 
الاجتماعي ث وقت معين. 

أنظر: توجه رائج 

محاولة شخص أو مؤسسة الاستفادة من التوجهات 
والموضوعات الرائجة # شبكات التواصل الاجتماعي 
من خلال إنشاء محتوى آخر مفيد لهذا الشخص أو 
المؤسسة وغير مرتبط بالموضوع أو التوجه الرائج الجاري 
استغلاله ثم إقحام هذا المحتوى 4# المحادثات والمناقشات 
المتعلقة بهذا التوجه أو الموضوع الرائج. 

يُقصد بها ترتيب رسائل التواصل الاجتماعي الواردة 
عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي أو المرصودة فيها 
وتكليف الموظفين بدراستها ومن ثم الرد عليها 

التغريدة هي رسالة تحتوي على ما يصل إلى 140 حرمًا 
إلى جانب صور ومقاطع فيديو وغير ذلك من أنواع 
الوسائط الإلكترونية. وهي علنية بطبيعتها وتظهر 2 
الخطوط الزمنية # تويتر ونتائج البحث؛ ما لم تكن 

قد تم إرسالها من خلال حسايات محهية آو كرسائل 
مباشرة؛ كما يمكن إدراجها 2 المواقع الإلكترونية. 
برنامج مُدوّنات صغيرة يتيح للمستخدمين تبادل آخر 
0 7 حل رسائلٍ لا يزيد 2 على 140 
مما يسمح بالتحاور ا وقد ا هذه السلسلة 
كحوار بين شخصين ثم تنتشر وتخرج عن السيطرة 

مع انضمام المزيد من مستخدمي تويتر إليها من خلال 
الرسائل المرسلة بخاصية «الرد على الجميع»؛ وكما هو 
حال القارب الذي يحمل ركايًا أكثر من سعته؛ فإن هذه 
السلسلة تغرق عندما ينضم إليها عدد من الأغراد أكثر 
مما يحب . 

ري كك ارت سر رفي لمكن رن اشكل لقتسم 
فيديو ومعرض صور وموجز لصفحات وغير ذلك من 
0 1 شا اا 
بالتغريدة. 





5أعع/نا1 م0[ 


>اءع 3 طعا 113 


أمصعم1 


وطأامعمع1 


ومتكاءة زامصعم] 


113 


أعع نالا 


اع ]للا[ 


عمصضق اع ]انلا 


0ه عع ]نمال 



































مقبض حساب 2 
تويتر 
العام |االنيماة 


عنوان الصفحة 


برنامج اختصار عناودن 
مادة من إنتاج 
المستخدمين 

تبادل مقاطع الفيديو 


فعالية افتراضية 


مدوّنة الفيديو 


الإنتردنت 

البث عبر مواقع 
الإنترنت 

المؤتمرات التي تعقد 
هن طرين التواميل 
عبر مواقع الإنترنت 
الندوات التي تعقد عن 
طريق التواصل عبر 
مواقع الإنتردنت 
الجملة الترحيبية ب 
الموقع الإلكتروني 


أداة صغيرة 


صفحة «ويكى " 
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تعبير آخر عن اسم المستخدم 2# تويترء ويميز بأنه يبدأ 
بالضرف [©). 


موقع الصفحة أو المحتوى الإلكتروني على الشبكة 
العنكبوتية» وهذا الاختصار الإنجليزى هو لعبارة 
(3107عها عع ناهوع8 مرره]أدنا) أى عنوان الإنترنت. مثال: 


"ل 1عع ناه ط لج ةك /مع /كنا /صمامء. محطاذ.نقاناناننا//مخخط ” . 


مواد إعلامية ينتجها وينشرها مستخدمو منبر تواصل أو 
تعاون اجتماعيء وعادة ما تكون لأغراض غير تجارية. 


فعالية حية؛ مثل معرض تجاري أو معرض وظائف» 
تجرى # الفضاء الإلكترونى 4# بيئّة افتراضية مصممة 
لمحاكاة الفعاليات الحقيقية. 


ل فيسبوكء؛ الجدار هو لوحة الرسائل المتبادلة التى 
تخص مستخدمًا ما وتظهر 3 البروفايل الخاص به. 


برنامج أو تطبيق صغير يمكن إما تحميله إلى الحاسب 
الشخصي أو تشغيله عبر موقع إنترنت. 

صفحة على موفع إنترنت مصممة بحيث يمكن تعديلها 
من قبل مستخدمين متعددين؛ مما يسهل التعاون 2 
إنشاء مواد الصفحاتء؛ ومن أشهر هذه الصفحات 
موسوعة ويكيبيديا. 

موسوعة تعاونية مجانية يمكن لأي شخص تنقيح 
محتوياتها. 

ال 


موقع شهير لتبادل مقاطع الفيديو. 





عاعصةط عع ]امال 


لاو |أأه]صنا 


اانا 


#عمع هط اانا 


مهمع مع و-رعونا 
(©6ل) أمعخمم 
وماق طومء ١/10‏ 


أمعنيع اوبءرأ/ا 


و16/ا 


ااوللا 


ى أ الاأحهصك لاع نالا 


غ+35علاعثالا 


عع مع رع رمع- ماع نالا 


قطااع نالا 


معسا8 عمممءاعلنالا 


أع ول نالا 


الال 


عمل انالا 


وو5ع2م ل هلالا 


عطنا ناملا 
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ملحق: همزة الوصل وهمزة القطع 


همزة الو صل 

هي التي تد تثيت ابتداءً وتسقط وضات ٠»‏ وسميت همزة وصل لأنه يتوصل بها إلى النطق 
بالساكن: والأضل أنه لابين بساكن كما لا يوقف على متحرك بالحركة؛ فإذا وقع ساكن 
أول الكلمة فلابد من همزة الوصل التي يتوصل بها إلى النطق بالساكن. 


الأسماء المبدوءة يهمزة وصل 


الأسماء الواردة # القرآن الكريم التي تقع فيها همزة الوصل مكسورة 2# الابتداء تسعة 
أسماء هى 


انلو امم سئي ير علم وحَرمُو مَا رَرََمَةَ الله مرا عل اللّه قَدَ لوا وَمَا 


2 دقع اااي الوا لو استكبارًا) كما # قوله تعالى ( 
اسَتكبّارًا ‏ الأرض وَمَكْرٌ السَّيّنْ ن ولا يَحِيقَ المكرٌ | اهدر إلا بأهَله) سورة فاطر الآية: 5 


3 [ابن) كما فوله تعالى وتَادَى توح ويه فَقَالَ رب ب إن ابّني من أَهَلي وَإِنَّ وُغَدَكَ الْحَقّ 
وان أحكمُ الحَاكمينَ) سورة هود الآية: : 45). 


ددد ةده 5 اع ع 2 ابر 


4 [ابنةا نحو كما 2 قوله تعالى اوَمَرَيُمْ ابت عَمَرَانَ التي أَحْصَدَتٌ هَرّجَهَا هتَمَخْنَا فيه من 
روحيًا وَصَدَقِتَ بكلمّات رَيْهَا وكتبه وَكَانَتَ من الْمَانتِين - سورة التحريم الآية: 2) لقال 
إني ويد أن أنكحّك إِخدَى ابد بَنَتَيّ هَاتيّن عَلَى أنْ تََجُرَنِي ثَمَانِيَة حجّج) سورة القصص 
آلآية: 0 


5 [امرآً) كما ش قوله تعالي إيَا َحْتَ هَارُونَمَا كَانَ أبُو كٍِاهْرَا ِسَوْمِوَمَا كَانَتَ مك بَغِيّ) 
و2 7 
سورة مريم الآية: 28), الكل امَرِيٌ مِنْهُمَ ما اكتَسَب مِنّ الإثم وَالذِي تَولَى كبَرَهُ مِنْهُمٌ لَه 5 


عَذَابٌ عَظيمٌ) سورة النور الآية: 0 كما د قوله تعالى (إِنَّ امَرَوَ هلك ليس له وَلِد وله 
أخث فَلهًا نصَف ما تَرّك وَهُوّ يَرثهًا إن لَمَ يَكُنَ لها ولد ) سؤزة السباة الآية: : 176). 


6 . |امرأةا كما بذ قوله تعالي وَإِنَ امْرََةٌ حَافَتٌ منّ بَعَلهَا نُشُورًا أَوَ إِعَرَاضًا قلا جُنَاحَ 
عَلَيّهِمَا أن يُصَلحَا بَيَنهمًا مج وَالصّلحٌ حيرا سورة التماء الآية: 128): .كما 4 قوله 
تعالى وَاسَتَشْهِدُوا شِهِيدَينِ من رجالكم َإِنْ لم يُكونا رَجُليّن فَرَجُل وَامُرَأَنَانِ ممّنْ تَرَصَوَنَ 


من الشهّدَاء أنّ تتضل إِحَدَاهُما ُتَدَكرٌ إِحَدَاهُمَا الأخري) سوزة البغرة الآية: 282)]: 
7 اثنان/اقنين كماة قوله تعالى (وكَال الله نَ َتَحدُوا إِلْهَيّن اتْنَيّن نما هو وَ له وَاحدٌ 


تاريخ الإصدان: 19 محرم 1437 (1 نوفمبر 2015) 


5-8 


كتَّاب الله لم السَّمَاوَات 1 7 حرم ذلك الدينٌ 0 تَطْلمُوا فيهنٌ 


أَلْمسْكعًا سورة التوية الآية: 36]: 
اثنتان/ اثنتين) كما قوله تعالى: «قلنا اضرب بعصاك الحجر فانفجرت / فانبجست 


منه اثننا هشر غيئًا» - «فان كن تسساء ضوق افتفين ين فلهنَ ثلثا ما ترك» (النساء 1 وانظو 
أيحنا؛ الفناء 176 :خاكر + 11: 


سنن نا مف اقرله سال لقث انق ذلك الا قل اسورة الأعلى الآيةه 1)ء 
الأفعال المبدوءة بهمزة الوصل 
1 الفعل الماضيٍ | الكماسي باضه ومصدره (انطلق, انطلاق) نحو (اتنطلق كما تك قوله 


تعالى [ وَانطلقٌ الملا منْهُمَ أن امشوا وَاصّبِرُوا على آلهتكم إن هَذَا لشي يَرَاد) سورة ص 
الآية: 6). 


2. الفعل الماضي السدانس وآمرة ومصدرة | استكير استكبار) نحو (استكبر) كما ب* 


3- أمر الفمل الثلاثي نحو لاضرب) كما جذ قوله تعاى (وَاضْربٌ ْلُق 


لأَحَدهمًا جَنَتَين من آَعْنَابِ وَحَمَفْنَاهُمَا بنَحْلٍ وَجَعَلنَا بَينهُمَا رَرّعَاا سورة الكهف آلآية: 
0 
4 . أمر الفعل الخماسي (انظر 1 يه تعالى ( انطلقّوا إلى ما 
.سر الكل اسداس الى +االعلاه) حو فكوا كوا فاقرلة فا 11ل سْتَغْفِرَلِهُمَ 
أؤلا 3 0-0 در سن مط رلك ع دبا ا نه 
ولا ب 0 الفعل المضارع ولا 2 الماضي الثلاثي أو الرباعي ولا 2 الآأمر 
حركة الحرف الأول 2# الأفعال التي توجد فيها همزة الوصل 
هي على التفصيل الآتي: 
1 إن كان كالك الفدل مكهونا ضها ارا (أصليًا) تضم همزة الوصل وجوبًا سواءً كان 
ا ل ل ا تر دا مسي بسي ورم 
“اجتثت' [مابك حال وصلها يما قبلا كان الهم لا تنطق أيضًا الأنها همزة وضلء 
(ادع) كما بذ قوله تعالي [ ادح َي سَبيل وَيّك بالحكمة وَاموعطة الحَسَنَة وَجادِلُمَ بائتي هي 
أَحْسَنُ إِنَّ رَبّكَ هُوَ أَعْلْمُ بمَنَ صَل عَنّ سبيله وَهُوَ أعْلَمُ بالمهتّدِينَ سورة النحل الآية: : 5). 
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2 وإن كان ثالث الفعل مفتوحًا أو مكسورًا يبدأ فيه بكسر همزة الوصل نحو ( اذهب 
كما # قوله تعالى ( اذَهَبّ إلي فرَّعَونَ إِنَهُ طفى) (طه: : 24) ارجع كما # قوله تعالى ( 
ارجع إليهم فلنأتينهم بجنود لا قبل لهم (النمل : 37) وقد ذكرنا أن ضم ثالث الفعل الذي 
يبدأ فيه بضم همزة الوصل لا بد أن يكون ضمه لازمًا أما إن كان مضمومًا ضما عارضًا 
فإنه يبدأ فيه بكسر همزة الوصل نجو (اقضوا) كما ب قوله تعالى وَاتَلَ عَلَيَهِمْ يا نُوح 
إِذَ إذ قال لعَوَمِهِيًا قَوّم إن كان كبْرَ عَليكُمَ مَقَامِي وََذْكيرِي يآيّاتٍ الله فَعَلَى الله توؤكلث > 
فَأَجمعُوا أَمَرَكمْ وَشرَكاءَكمَ ثم لا يَكنَ أَمْرَكمْ عَليَكمْ غم ثم اقَضُوا إِلَيّ ولا تنَظرُون): 
هنا آيخناء لا كير هه الوضكل: بل ل طفق إلا عند البدء بها قط ( اشيرة بوشن 
الآية:71 )؛ والدليل على أن ثالث الفعل هنا مضموم ضمًا عارضًا أنك إذا خاطبت المفرد 
4 مثل هذا تقول : “امش اقض“بكسر ثالث الفعل وهو الأصل قلما خاطبت الجماعة 
جاءت الواو فضم ثالث لها ضما عارضًا. 


الحروف المبدوءة بهمزة الوصل 

1.أل الشمسية والقمرية نحو ( الشمس والقمرء الأرض والسماء ). 

2 أيم الله ) 4 القسم على القول بحرفيتها. 

وإذا وقعت همزة الوصل بعد همزة الاستفهام. وجب حذف همزة الوصل إذا لم يكن بعده 
لام تعريف؛ وقد وفع ذلك 2 سبع كلمات لحفص : 

1 [أتخذتم) كما بذ قولي تعالى وَقَالُوا ِلَنَّ تَمَسَّنَا إِلّارُ إلا أيّامًا مَعَدُودَةَ َل أَنَحَذْتُمَ عند 


الله عَهَدَا فَلن يُخلفٌ اللّه عَهْدَهُ أمَ تَقُولُونَ عَلَى الله ما لا لتلحون سمورة اليقزة الآية: 
0. 


2 . لأطلع ) كما # قوله تعالى ( أَطَلَعَ الغََبَ آم انّخَدَ عند الرَّحَمّنِ عَهَدَاا سورة مريم 
الآية: :8 ). 


3 (أفترى) كما ب قوله تعالى ( أَقتَرَى عَلَى الله كدب َم به جه بل الّدِينَ لا يُوَمِنُونَ 
بالا رَة بك الْعَذَاب الحنا" البعيدا سيا الآية: 8 
خرة و ل وناك 5 


4 (اصسظفي كنا دقاقولة قعالى [ امملتى النتات على النفين) مهرة الصبافات: اليه 
0 


الآية: 63). 


مر أت لق 


6 . إستكبرت) كما ب قوله تعالى قَالَ يا إَلِيسٌ ما مَنَعَكَ أَنْ تَسَجُدَ بلا خَلَفَتٌ بيَدَيٌ 
َسْتَكْبَرَتٌ آَم كنت من الْمَائِينَهُ سورة ص الآية: 5). 


تاريخ الإصدار: 19 محرم 1437 (1 نوفمبر 2015) 
ا ل لوا يي 0 تَسْتَغْفِرٌ لَهُمَ لَنّ يَغفرَ 


دم 
عو كين 


لا تكون همزة الوصل إلا كت أول الكلمة المبتداً بهاء أما همزة القطع فتقع 4 أول الكلمة 
نحو 

(أعطيناك ] كما 4 قوله تعالي [ (إِنَا أَعَطَيْنَاكَ اوكا سورة ة الكوثر الآية: :1( ووسطها نحو 
اقرءان) كما # قوله تعالى ابل هُوَ فُرَآنّ مُجِيدٌ) سورة البروج الآية: 21) وطرفها نحو ! 
شاء ) كما 'ك قوله تعالى اَن شاءً منكم أن يَسْتَقِيم) سورة التكوير الآية: | وجرت 
بالجركات الثلاث 4 جميع أحوالها كما تقع ساكنة إلا ة حالة الابتداء بها فلا تقع 5 
ساكنة لأنه لا يبدا بساكن كما تقدم وتقع همرة الوصل الاسم والفمل والحرف طلقا : 
وتتحقق همزة القطعداتها إذا وفعت بعد هده استفياء صو اها درفم كبا كرله 


تعالى إن الذينَ كَمَرُوا نسَواء عَلَيّهمَ َأْندَرَتَهُمَ أمَ لَمَ تَندَرَهُمٌ لا يُؤْمنُونَ) سورة البقرة الآية: 
6 إلا ما فيها من التسهيل لبعض القراء كما أن كلمة (ءاعجمي ) كما 2 قوله تعالى اوَلَوَ 


ا هه 0 


عناة ران اعجيا لقالا تنا ل ناه َاعَجَمِيّ وَعَرَييً) سورة 5 قصلت الآية: : 44 
إضافة همزة القطع إلى الكلمات الأجنبية المبدوءة بساكن 

تضاف همزة قطع إلى الكلمات ذات الأصول الأجنبية التي تبدأ بحرف ساكن؛ كما 4 
«أسيانيا» و «إستراتيجية»», إلخ. 
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الكاون» مكمفه ف هس مده معو توكا أو ع مطل مه دع للفو اه اطم مياه كراج تمقو ووم مايه مق بسع 23 
أكد 30 
ل وق ور و راق وعد كد وود اج 5 شعي نهاك يدر بدا اج ب جر جه ور كمه كيه شدي بك ءاجه حي عد 0 


أكسّدة 55 
أ ا ا ا 00 


كذ 3 
| كفاع "مد موه جاه ذه جور جومه معاي ور جود ود رقف قاف 4 ججقي رار بطم ابر زط ف رف قا لق ا ا 211 
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كذ 3 
ا مجع متم متجاب جح كام حو ناج طم امام الو فد معنو تسحام ةا سس اتخهه جمت و سا1 سا ع أ 


أ ل 26 

أكو| 08 سه فوع 5ض نه 44وج لبف 6 80 ةطاح بسع 1ه عب م كاه اواو قرافي امه 

5 

لفاظ 235 
تجو ويه م ع معو يجح عه هوي مامح معت كه وعد وهو 4ه ليقع عي > فيطع ونه ووته وق ء الحهية معتوا» ويه ه حسانة 
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أميين .ي.يييءءيءيييييييءيم ءءء مم ممم ةمي ممم ممم ممم مم ةيم م ممم ممم مم ممم مم ممم مم ممم ممم ةم مم ميم يرل 
. 

أ كية 3 

أمير, م 1 
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أناث 23 
| كا فتك هه جعوه مجه ده مد عه لاه يليه عا جا مرق هوشي لاجد بج يحون عد ينه يليه تابن رج وال ا وليه تمجط وك مطدج ألا كرا ةروف زرك تانيع قافر ار ا 


ل ان 32 
أوأن بيييميييييءءيييءءيميييءمةةيةمةمةءيءمةةةيومم ممم ممم م ممم ةمهم ممم ممم وم مي ةمق ممم ممم ةي ةم ة ميل 


أوراة 34 
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أ , 2 35 
أو كه دوستادوج مكدع مجه يده ف محكه جه تاد ساح رط 2 255 504 يده وي 2046 654ب مه 


! ) 2 35 
أو فلك منعع ةمق ا موجه حون ذه تمه ها لك ورا اهأ روه ع مكلا رجدو أه امج يل ل ولاه ورم لها جاجد ها م ردقيه ام هع مرق ور هاه ويه هده و اواو كيه اموه 
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وكسجر السا فكع مطوده نمطا ركع راو تش وجسه ج عمو تنو ارخا فعا وجوه انون تنه اوه هاه عدار كم 1م 3121 
٠. / 2‏ ا 55 
9 أده "ينه جا ع واو جه ها و يفط و يقح عن هده و وري هد يفاوو عديها واه ها و امه اهاج عا وه وا عد اع دهاجي ود ينه يه جد هاوذاجد با جه ياد #ارقا جد هجو عدنها يواه واج نه 
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أن 
لاح 


أ 3 
اى 7ددبببب1ب1ب1-دتج1د0/011 
7 
أئة 31 
كتمع ومع نعي تعن جم نعم تحشة ار فاشعن ع لماه قوع رخس عر فهر جاع وتم عار عتحفة قط عع تعد تعدو واعع فسان وعم ناه 
1 8 
الك د جلة :ب 1 :2 لاطرحاية مر اي الف 0011 ف خف لام اراس ا ا 1 روجأملا في او سا ا ل ا اي و 110 
|كالا ع جه عع متو جه مقي عه قمع مع مي أل مم جو 26 4 2 علد جا 6 جره 4 ع عجوي 66 جرف سق لطا ماق ع 33 


1 
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5 
صشرى نأك ع سج جد حسم هوطع تن ساتج طنج سمجكوه 6 مق جه عاق دع كو تاه بنج م سو 510 
5 
7< 
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2 
| 2 3 التطبيقا 
واجهه برمحه الحا 
5 5 : 2 
واط ووو و ووو ووو وو و ووو وو و ويد وده 
رقا 
3 
3 فعول 
ع 
وردجره ع عر ها ياج ها ع ع امه عا اي ااه وا 8 
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٠ 
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٠ 
٠ 
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9 ووووي وو وو وو ووو وي وي ووو يي ييه 


: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
ما 

يي 

ىا 
ما 


هلب ووو وو وو وو ووو ووو وو وي وده 


نا 
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ا ل ف ا 
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